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LOI CAM POAN

Toi xin cam doan day la cong trinh nghién cuu cua riéng toi, cdc két qua nghién
cuu néu trong lugn an nay la trung thuc va chua tung dwoc cong bo trong bat ky mot

cong trinh nao khac.

Nguyén Thi Kim Nhung



LOI CAM ON

Sau mot thoi gian hoc tap va nghién ctru tai Truong Pai hoc Su pham Ha Noi,
dén nay tdi d hoan thanh luan an véi dé tai nghién cau: Quan 1y dao tao theo hudng
dam bao chat luong & cac trudng cao diang khu vuc Tay Bic.

Tbi xin tran trong gui téi PGS.TS Pham Vin Son, PGS.TS Nguyén Xuén Thanh
va cac nha khoa hoc d tan tinh huéng dan khoa hoc, gilp d& va dong vién t6i hoan
thanh luan &n nay véi 1ong kinh trong va biét on sau sic.

T6i xin tran trong cam on sy quan tam, ang ho cua tap thé 1anh dao, can bo,
giang vién caa Truong Cao dang Cong dong Lao Cai tao moi diéu kién cho t6i duoc hoc
tap, nghién ctu va hoan thanh luan an. Téi xin trdn trong cam on su gilp d& cua lanh
dao, dong nghiép cua toi & cac truong: Cao dang Kinh té - K¥ thuat Pién Bién, Cao
dang Son La, Cao ding Cong dong Lai Chau d4 gitp da toi hoan thanh luan an nay.

T6i xin dugc to long biét on sau sic téi nhing nguoi than trong gia dinh va
ban bé than thiét d& danh cho tdi nhitng chia s¢, dong vién, tung ho ca vé tinh than va
vat chét gitp t6i hoc tap, nghién ciru va hoan thanh luan an.

Do nhitng han ché nhét dinh, luan an khong tranh khoi nhiing so sot, tac gia
luan &n rat mong nhan duoc y kién dong gop dé tiép tuc hoan thién.

Xin trén trong cam on!

Ha Ngi, thang 7 nam 2017

Tac gia luan an

Nguyén Thi Kim Nhung
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1
MO DAU

1. Ly do chon d@é tai

1.1. Cung véi su phét trién caa cudc cach mang khoa hoc cong nghé va cong
nghé hién dai, cua qua trinh toan cau hod, nén kinh té dwa nhiéu vao tri thirc s& tao ra
nhiéu co hoi phat trién, duy tri duoc tdc do ting trueéng kinh té cao, str dung hiéu qua
moi ngudn lyc, tao nhiéu viéc 1am, giai quyét tot hon cic quan hé x& hoi, cai thién
doi sdng con ngudi; sy phét trién cua mdi qudc gia, mdi vung lanh thd, méi té chuc
phu thudc vao chit lwgng ngudn nhan lyc [62]. T nhiéu thap ky truée, Dang ta da
khang dinh: “Phat trién gido duc dao tao 1a mot trong nhitng dong luc quan trong
thuc day sy nghiép cong nghiép hod, hién dai hoa, 1a diéu kién phat huy nguon lyuc
con ngudi, Yéu td co ban dé phét trién x& hoi, ting truong kinh té nhanh va bén
vitng...” [20]. Nghi quyét 29-NQ/TW cua Ban chap hanh Trung wong Pang khoa Xl
cling di chi rd “Chuyén phat trién giao duc va dao tao tir chi yéu theo sé luong sang
chd trong chat lugng va hiéu qua, ddng thoi dap (ng yéu cau sb luong” [19].

bao tao la nhiém vy trong tdm cua cac co s& dao tao, 1a mot trong nhirng nhi¢m
vu quan trong nhat quyét dinh chat luong ngudn nhan lyc. Bén canh d6, chi c6 doi méi
quan 1y dao tao méi nang cao dugc chat lugng dao tao, vi thong qua quan 1y dao tao
viéc thyc hién cac muc ti€u dao tao, cac chu truong, chinh sach quéc gia, nang cao
hiéu qua dau tu cho giao duc dao tao, nang cao chét luong gido duc dao tao médi duogc
trién khai va thuc hién c6 hiéu qua [34].

1.2. BBCL dao tao 1a mot cép do cua quan ly chét lugng dao tao, PBCL dao tao
tac dong vao co ché quan 1y nham thuc hién ding & moi khiu trong subt qua trinh dao
tao. Doi vé6i QLDT theo huéng BDBCL, ¢ mdi hoat dong dao tao déu duoc quan ly thuc
hién theo nam budc: xac dinh chuén; xay dung quy trinh thuc hién; boi dudng nhan su
thuc hién quy trinh; t6 chire thuc hién quy trinh; gidm sat, do luong, danh gia viéc thuc
hién quy trinh. Két qua danh gia vong lap trudc lai duge rat kinh nghiém, diéu chinh
hoat dong & vong ldp sau, ct nhu vay, viéc thyuc hién quan ly dao tao theo hudéng dam
bao chat lwong s& dam bao va nang cao chat luong dao tao cla cac co sd dao tao, trong

dé co céc truong cao dang.



2

1.3. Khu vyc Tay Bic bao gém 6 tinh: Hoa Binh, Son La, Dién Bién, Lai Chau,
Lao Cai, Yén Bai vé6i dién tich trén 5,64 triéu ha, dan sé 3,5 triéu ngudi. La mot khu
vuc ¢ vi tri chién luoc trong an ninh - qudc phong, nhung kinh té - xa hoi cta khu
vuc Tay Bic van dang 1a mot trong ba khu vuc khé khan nhét trong ca nudc, ty 1€ ho
doéi, nghéo cao.

Céc trudng cao dang khu vuc Tay Bic trong nhimg nim qua d nd luc trong
cong tac dao tao va quan 1y dio tao, gop phan ting budc phat trién kinh té - xa hoi ¢ dia
phuong; nhung quan 1y dao tao cua cac truong nay dang thuc hién quan 1y chi yéu theo
truyén théng, theo kinh nghiém, nén con bdc 10 nhitng han ché vé quan 1y phat trién doi
ngti; khai thac va st dung co s& vat cht, trang thiét bi, hoc liéu phuc vu day va hoc;
thuc té, thuc tip cua sinh vién; phat trién mot sé k¥ ning nghé nghiép cho sinh vién; tir
danh gia va str dung két qua ty dénh gia trong viéc nang cao chat luong dao tao...

Khu vuc Tay Bic kho khin vé kinh té - xa hoi, lai da sic tdc, ban sdc van hoa phong
pht, da dang nhung cho dén nay chua ¢ cac cong trinh nghién ctru, luin an nghién cttu sau
vé quan 1y chét luong dao tao & cac truong cao dang khu vuc Tay Bac. Pé cac trudng cao
dang da nganh noi day dam bao va nang cao chat luong dao tao, doi hoi ¢ cong trinh
nghién ctru riéng, mang tinh dic thu cho céc trudng cao dang khu vire nay.

Vi véy, tac gia chon dé tai: “Quan ly dao tao theo hwéng dim bao chit lwgng
& cAC trudng cao ding khu viee Ty Bic” dé nghién ctru trong khuén kho luan an tién
si chuyén nganh quan 1y gido duc.

2. Muc dich nghién ciru

Trén co s& nghién ctru 1y luan vé quan 1y dio tao & cac truong cao dang theo
hudéng dam bao chit lwong va thyc trang dio tao, quan Iy dao tao & cac trudng cao dang
khu vyc Tay Béc; dé xuit cac bién phap quan 1y dao tao theo huéng dam bao chét luong
& cac trudng cao dang khu vure Tay Bac nham gép phan nang cao chat lwong dio tao.

3. Khach thé va ddi twong nghién ciru

3.1. Khach thé nghién ciru: Hoat dong dao tao trong cic trudng cao dang.

3.2. Pdi twong nghién ciru: Quan 1y dao tao theo hudng dam bao chat lugng & cac
trudng cao dang khu vuc Ty Bic.

4. Gia thuyét khoa hoc

Quan 1y dao tao trong cac truong cao ding khu vuc TAy Béc trong nhimg nim
qua di c6 nhiéu d6i mai, budc dau da dap tng nhu cau nhan luc cua dia phuong. Tuy
nhién trude yéu cau doi mdi gido duc, dao tao, quan ly dao tao trong cac trudng cao

dang khu vuc Tay Béc ciing con boc 16 nhitng han ché trong quan 1y phat trién doi
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ngill; co s¢ vat chét, trang thiét bi phuc vu dao tao, quan ly dao tao; quan ly thong tin
ciia SV sau tot nghiép; ty danh gia va st dung két qua ty danh gia trong xay dung ké
hoach dam bao va nang cao CLDT.

Néu dé xuét va str dung dong bo cac bién phap quan 1y: dau vao, qua trinh, dau
ra, diéu tiét boi canh theo huéng PBCL dya trén mo hinh CIPO, thi s& gop phan dam
bao va nang cao chat luong ddo tao & cac truong CP khu vuc Tay Bic.

5. Nhiém vu nghién ciru

- Nghién ctru co s Iy ludn vé& quan 1y ddo tao theo huéng dam bao chit luong &
truong cao dang.

- Khao sat, danh gia thyc trang vé dao tao va quan 1y dao tao theo hudéng dam
bao chat lwong & cac truong cao dang khu vuc Tay Bic.

- Pé xuit cac bién phap quan 1y dio tao theo hudng dam bao chat luong & cac
truong cao dang khu vuc Tay Béac dé tra 1oi cho cau hoi: Lam thé nao dé nang cao
dugc chat luong quan 1y ddo tao theo hudng PBCL ¢ céc truong cao dang khu vuc
Tay Béc. Khao nghiém va thir nghiém khoa hoc mot s6 bién phap nhiam ching minh tinh
kha thi va hiéu qua ctia bién phap dé xuét.

6. Giéi han pham vi nghién ciru

6.1. Giéi han vé ndi dung nghién ctru

Ly luan vé dao tao, QLDT; thyc trang dao tao; thuc trang QLDT trinh d6 cao déng.

6.2. Giéi han vé khong gian

6.2.1. Gidi han vé chii thé nghién ciru

- Chi1 thé quan 1y: Hiéu truong.

- Chu thé phdi hop: Cac phé hiéu trudng; cac phong chirc ning; cac khoa, bd mon.

6.2.2. Gidi han vé dia ban nghién ciru

Luan 4n chon dia ban nghién ctru tai 4 trudng: Trudng Cao dang Kinh té - K§
thuat Pién Bién; Truong Cao ding Son La, Trudng Cao dang Cong dong Lai Chau,
Truong Cao dang Cong dong Liao Cai. Thir nghiém mot bién phap da dé xuat vé
quan ly dao tao theo huéng dam bao chat luong tién hanh tai Truong Cao dang Cong
ddng Lao Cai.

6.2.3. Gidi han vé doi tuwong khdo sdt va thir nghi¢m

- Gi6i han vé d6i tugng khao sat

Can bd quan 1y, giang vién, sinh vién da t6t nghiép va nguoi str dung sinh vién
t6t nghiép ctia bon trudng cao dang khu vuc Tay Béc noi trén.

- Gi6i han vé d6i tugng khao sat va doi twong thir nghiém bién phap
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+ Pdi twong khao sat: Giang vién giang day chuyén nganh cua cac khoa: Kinh
té, Vian hoa - Du lich; Néng 1am; Phéap 1y - Truong Cao dang Cong dong Lao Cai; lanh
dao, nhan vién cta don vi st dung lao dong tham gia quan 1y va huéng dan sinh vién
thuc tdp nghé nghiép.

+ D6i twong thir nghiém

Sinh vién nam cudi cta cac nganh: Ké toan, Quan tri dich vu du lich va it hanh,
Nong 1am két hop, Quan tri van phong; GV tham gia thuc hién hoc phan thuc tap nghé
nghiép cua Trudng Cao dang Cong déng Lao Cai.

6.3. Giéi han vé thoi gian

Thoi gian nghién ctru dé tai tir nam 2012 dén dau nam 2017.

7. Phuwong phap luin va phwong phap nghién ciru

7.1. Phwong phap luin

7.1.1. Tiép cin hé thong

Quan 1y dao tao & cac trudng cao dang khu vuc Tay Béc thudc linh vuc quan 1y
gido duc, nén phai dua trén co so 1y ludn cua quan 1y gidao duc ndi chung, quan 1y giao
duc nghé nghiép noi riéng. Pong thoi, cong tac quan 1y dao tao v6i nhu cau thi truong
lao dong, diéu kién co s& vat chit, doi ngt, trinh d¢ SV, bdi canh cua cac truong cao
dang khu vuc Tay Béic. Xem xét quan 1y ddo tao & cic truong cao dang khu vuc Tay
Bic gém quan ly nhiéu hoat dong dao tao c6 quan hé mat thiét v6i nhau va duge dat
trong mot chinh thé théng nhat véi muc tiéu dap ung chuan dau ra.

7.1.2. Tiép cdn thuc tién

Nghién ctru quan 1y ddo tao & céc truong cao dang khu vuc Tdy Bac can dua
trén thuc tién cac dic thu cia khu vuc Tay bac vé vi tri dia 1y, trinh do phat trién kinh
té - x4 hoi, nhu cau nhéan lyc, truyén thong vin hoa... dé dé ra cac giai phap quan ly
dao tao phu hop véi thuc tién khu vuc, bdo dam tinh kha thi va hiéu qua.

7.1.3. Tiép cdn qué trinh theo mé hinh CIPO

Xem xét quan 1y ddo tao & cac truong cao dang khu vuc Tay Béc theo tiép can
qua trinh (m6 hinh CIPO) véi cac thanh t6 co ban vé dau vao (I), qué trinh(P), dau ra
(0) va bdi canh (C) ciing mdi quan hé gitta cac yéu t trén.

7.1.4. Tiép cdn dam bdo chit lwong

Céch tiép can DPBCL doi hoi chat luong san pham khong chi duoc kiém soat &
dau ra, ma duoc dam bao chét luong (QA) & tit ca cic khiu trong qua trinh tao ra san

pham, & chat lugng lao dong cia mbi thanh vién trong tb chic.
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7.1.5. Tiép cdn chuén (chudn dau ra)

Trong subt qué trinh dao tao, két qua hoc tap, rén luyén cua SV lién tuc duoc
d6i chiéu voi CDR dé xem xét, danh gia, rat kinh nghiém cho vong 1p sau.

7.1.6. Tiép cdn cung - cdu

Ngay tir hoat dong dau tién: khao sat thi truong lao dong, cc trudng cao ding
d3 bam sat cac yéu ciu cia thi truong lao dong phuc vu hoat dong xay dung CDR va
cac hoat dong dao tao sau. Pay chinh la kim chi nam cho QLPT theo huéng PBCL
duoc nghién ctru trong luén an.

7.2. Phwong phap nghién ciru

Dé tai sir dung ba nhém phuong phap nghién ctru sau:

7.2.1. Nhom phwong phap nghién cvuru ly ludn

Phén tich, tong hop va hé thong hoa, khai quat hoa cac ngudn tai lidu, vin ban
trong va ngoai nudc lién quan dén dé tai nghién ciru, dé xay dung hodc chuan hoé céc
khai niém cong cu va khung 1y thuyét vé quan 1y dao tao theo hudng dam bao chat
luong & cac truong cao dang.

7.2.2. Nhém phwong phdp nghién ciru thuc tién

Khi nghién ctru thyc tién, tac gia két hop sir dung cac phwong phap sau:

Phwong phap quan sat

Tiép can cac truong cao diang khu vuc Tay Béc, quan sat cac hoat dong quan 1y
dao tao cua Hiéu trudng dé tim hiéu.

Phwong phdp nghién ciru hé so qudn 1y

Str dung co sé dit liéu, hd so quan 1y cta cic trudng cao dang khu vuc Tay Bic
dé tim hiéu.

Phuwong phap chuyén gia

Pugc thyc hién dé ldy y kién danh gia ciia cac chuyén gia nham lam rd thém
cic van dé 1y luan, cac sb litu théng ké chua c6 do 6n dinh hodc nhirng du bdo ma sb
liéu nén khong c6 hoic khong day du. Két qua 1y ¥ kién cua cac chuyén gia phuc vu
cho h¢ thdng céc bién phap quan 1y dao tao & cac truong cao dang khu vuc Tay Bic.

Phwong phdp phéng van sdu

Puoc thuc hién dé iy y kién danh gia cua cac CBQL, giang vién, cuu sinh
vién, nguoi st dung lao dong nhiam 1am rd thém thuc trang quan 1y do tao va nguyén

nhan cua no.
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Phwong phdp diéu tra bang phiéu hoi

- Muc dich diéu tra: Nhim khéo sat, danh gia khach quan vé thuc trang dao tao,
quan 1y ddo tao tai cac truong CP khu vuc Tay Bic; tinh can thiét va tinh kha thi cia
hé théng bién phap quan 1y dao tao tai cac trudng CP khu vuc Tay Bic theo huéng
dam bao chét luong.

- Noi dung diéu tra:

+ Tim hiéu thuc trang dao tao tai cac truong CD khu vuc Tay Bic.

+ Tim hiéu thuc trang quan 1y ddo tao tai cac truong CP khu vuc Tay Bic.

+ Khao sét tinh can thiét va tinh kha thi cta hé théng bién phap quan 1y dao tao
tai cac truong CP khu vuc Tay Bic theo hudng dam bao chit luong.

+ Lay y kién danh gia két qua thuc nghiém mot sé bién phap QLDT tai Truong
CP Cong dong Lao Cai theo huéng dam bao chét luong.

- Boi tuong diéu tra: Ban Giam hiéu, 1anh dao cac phong, khoa, b mdn, gido
vu khoa, chuyén vién phuc vu dao tao & cac phong chirc nang, GV va HSSV cua céc
truong CP khu vyc Tay Bic (trong pham vi nghién ctru).

- Cong cu diéu tra

+ B0 phiéu khao sat thuc trang dao tao tai cac truong Cb khu vuc Tay Bic.

+ B0 phiéu khao sat thyc trang quan 1y dao tao tai cac trudng CD khu vyc Tay Bic.

+ B0 phiéu lay y kién vé tinh can thiét va tinh kha thi cta hé théng bién phéap
quan 1y ddo tao tai cac truong CP khu vyc Tay Bic theo hudng dam bao chit luong.

+ Bo phiéu hoi vé két qua thue nghiém mét sé bién phap QLPT tai Trudng CH
Cong dong Lao Cai theo huéng dam bao chat luong.

7.2.3. Phwong phdp xir Iy sé liéu bang thong ké todn hoc

- Str dung chuong trinh SPSS for Windows (Statistical Package for Social
Sciences) dé tinh toan tan xuit, sb trung binh, trung vi, dg I¢ch chuén, kiém dinh phan
phdi ciia cac mau doc lap.

- Sir dung phan mém Excel théng ké s6 lidu; thiét 1ap bang biéu, biéu do... cho
viéc khao sat va hinh thanh cac két qua nghién ctu.

8. Nhitng luan diém bio vé

8.1. Quan Iy ddo tao theo huéng dam bao chat luong & cac trudng cao dang van
dung md hinh CIPO ngoai nhiing nét twong dong véi quan 1y dao tao nédi chung, con
¢6 nhitng dic diém riéng. Viéc cu thé hoa khung 1y thuyét vé quan 1y ddo tao theo

huéng dam bao chit lugng ¢ cac truong cao dang van dung mé hinh CIPO 14 viéc 1am
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rat can thiét dé 1am cong cu thuc hién quan 1y dao tao theo hudng dam bao chat luong
& cac truong cao dang. Trén co so 1y luan va thuc tién c6 thé xac dinh cac bién phap
quan 1y dao tao theo huéng dam bao chat luvong nham dam bao va nang cao chit luong
dao tao & cac trudng cao ding khu vuc Tay Bic.

8.2. Trong bbdi canh gido duc nghé nghiép hién nay, cac trudng cao ding khu
vuc Tay Bic ludn nd luc thue hién kha tot cong tac dao tao va QLDT, nhung cling con
nhimg han ché can phai khic phuc dé nang cao chat luong dao tao, dép Gmg yéu ciu
thi truong lao dong.

8.3. Bén canh viéc phat huy diém manh, néu cic truong cao ding khu vuc Tay
Bic thuc hién dong bo cac bién phap quan 1y dau vao, quan 1y qué trinh, quan 1y dau
ra, quan 1y va diéu tiét yéu t6 bdi canh dé xuat trong luan an s& dam bao va nang cao
dugc chat lugng dao tao & cac trudng cao dang khu vuc Tay Bic.

9. Nhirng dong gop méi ctia luan an

9.1. Hé théng hda va lam phong phi thém 1y luan vé quan 1y dao tao theo
huéng dam bao chit lugng ¢ trudng cao dang. Van dung md hinh CIPO, xy dung
khung 1y luan QLPT theo huéng PBCL & cac truong cao dang.

9.2. Lam 0 thuc trang hoat dong dao tao va quan ly dao tao & cac truong cao
dang khu vuc Tay Bac, danh gia thuc trang QLPT & cac cac trudng cao dang khu vuc
Tay Bic theo cac thanh t6 ctia mo hinh CIPO.

9.3. Bé xuét va khang dinh tinh can thiét, kha thi, hidu qua ctia 08 bién phép quan
Iy dao tao theo hudng dam bao chit luong & cac trudng cao dang khu vire Tay Bic.

9.4. Luan 4n 1a tai lidu tham khao cho lanh dao cic cap trong quan 1y dao tao &
cac trudng cao déng; la tai liéu tham khao cho lanh dao cac don vi truc thudc truong
giap ho hiéu 3 chtrc trach, nhiém vu ciia minh trong tham muu va trién khai viéc thuc
hién nhi€ém vu cta don vi.

10. Céu tric ciia ludn 4n

Ngoai phﬁn mé dau, két luan va khuyén nghi, danh muyc tai li¢u tham khao, phu
luc, muc luc, ndi dung chinh cua luan 4n gom 3 chuong:

Chuong 1. Co so 1y luan vé quan 1y dao tao theo hudng dam bao chét lugng & truong
cao dang

Chwong 2. Thuc trang ddo tao va quan 1y dao tao & C&c truong cao dang
khu vuc Tay Bic

Chuwong 3. Bién phap quan 1y dao tao theo huéng dam bao chét luong & cac

truong cao dang khu vuc Ty Bac



Chuong 1
CO SO LY LUAN VE QUAN LY PAO TAO THEO HUONG PAM BAO CHAT
LUQNG O TRUONG CAO PANG

1.1. Tong quan nghién ciru vé quan Iy dio tao theo hwéng dam bio chit hrong

1.1.1. Cdc cong trinh nghién civu vé dao tao, quan ly dao tao

1.1.1.1. Cac cong trinh nghién citu ¢ nuwoc ngoai

Nhan lyc va chat luong nhan lyc 1a chia khoa thanh cong ciia mdi qudc gia, mdi
vung lanh thd, Do viy, ddo tao va quan 1y ddo tao & cac trudng cao ding, dai hoc duoc
tat ca cac qudc gia, cic co sd dao tao quan tdm, chl trong va c6 nhiéu nghién ctru vé
nhiéu khia canh lién quan dén van dé nay, trong d6 co:

Tac gia John E. Kerrigan va Jeff S. Luke, nam 1987, voi phwong phap tiép can
vé dao tao, phuong thirc dao tao tai vi tri lam viéc, da dang héa muc ti€éu dao tao theo
nhu cau da dang cua thi truong lao dong [67]. Tac gia Martyn Sloman, nim 1994, chi
¥ t6i xac dinh nhu cau trudce khi 1ap ké hoach, xay dung chuwong trinh ddo tao va trach
nhi¢m cua nhiing nha quan ly cling nhu cac chuyén gia trong cong tac dao tao, phat
trién ngudn nhan lyc... [74]. Tac gia David A. De Cenzo-Stephen P. Robins, nim
2002, quan tam t6i tac dong cua khoa hoc cong nghé va mdi trudng phét trién cia
nhan lyc dén van dé dao tao va bdi dudng nhan luc [57]. Tac gia Bikas C.Sanyal,
Micheala Martin, Susan D’Antoni chit y t&i quan Iy tai chinh, quan ly can bd giang
day va quan ly dién tich st dung trong dao tao [56].

Tir khi ddo tao theo hé thdng tin chi tr& nén phd bién ¢ cac nude phat trién, dao
tao va quan 1y dao tao theo hé thong tin chi ciing duwoc nghién ctru kha day du. Béi véi
cac nude dang phat trién, tac gia C. janmes quann PH Qudc gia Washington vdi tai liéu
“The Academic Credit sytem” [4]; tac gia Heffeman James, vdi tai ligu “The
Creadibility of the Credit Hour: The History, Use and Shortcomings of the Credits
Sytem”, dd cho rang khi trién khai dao tao theo hé thong tin chi, cic nudc dang phat
trién can xem xét cac yéu to dé xay dung nhiing ké hoach thyc hién riéng gan véi diéu
kién, hoan canh va van hod; cac thanh vién co lién quan truc tiép dén qua trinh dao tao,
sau d6 1a sy phi hop cac yéu cau ddi v6i cac thanh t6 cia QTDT (chuong trinh, noi
dung, phuong phap day va hoc; d6i ngii giang vién; kiém tra - danh gia...) [70]; Téac gia
Arthur Levin, trong “The credit and degree” (Tin chi va van bang), da viét vé cac noi

dung cin ban trong quan 1y dio tao theo hé thdng tin chi va vin bang... [4, tr.79].



1.1.1.2. Cdc cong trinh nghién cuu trong nuoc

Tac gia Pang Quéc Bao, nim 2007, trong cudn “Cdam nang ndng cao ndng hec
quan ly nha truong”, da xac dinh vai tro cia nha truong trong viéc thyce hién st ménh cua
nén gido duc trong doi sdng kinh té - xa hoi; cac ndi dung quan 1y nha truong theo Luét
Gi4o duc; tu tuong ctia HO Chi Minh vé nha truong Viét Nam; ké hoach phat trién cua
nha truong; quan 1y giao vién va xay dung doi ngli gido vién trong nha truong; quan ly tai
chinh, quan 1y co s& vt chat trong nha trudng; cong tac thanh tra, kiém tra trong nha
truong; thong tin trong quan ly nha truong; hiéu qua dao tao trong nha trudng; vai tro cua
hiéu truong trong quan 1y nha truong [2]. Tac gia Nguyén Kién Cudng cing nhom dich
gia (2004) véi tai lieu “Phuwong phap lanh dao va quan ly nha truong hiéu qua” da cung
cap nhiéu giai phap khoa hoc vé hiéu qua hoat dong ctia nha truong, quan 1y sy thay doi,
phat trién tinh chuyén nghiép, lanh dao va quan 1y nha truong hiéu qua... [13] Tac gia
Tran Thi Bich Liéu, ndm 2005, trong cudn: “Quan 1y dwa vao nha trudng - Con dudng
nang cao chit luong va cong bang gido duc”, da gidi thiéu nhimg van dé cot 161, trong tAm
clia quan 1y nha truong, tap trung nhicu nhét vao quan 1y chét lugng day hoc va giao duc,
quan ly tai chinh, xay dung cac chién luoc dé thuc hién mot cach 6 hiéu qua viéc quan ly
nha trudng [44]. Tac gia Pang Xuan Hai di c6 mot loat bai viét vé quan 1y su thay doi: 1)
“Van dung 1y thuyét quan 1y sy thay d6i dé chi dao d6i méi phuong phap day hoc ¢ nha
truong trong giai doan hién nay” [30]; 2) “Van dung 1y thuyét quan 1y sy thay ddi dé chi
dao chuyén doi quy trinh dao tao theo hé thong tin chi hién nay & truong dai hoc” [31]; 3)
“Quan 1y sy thay dbi” - van dung cho quan 1y truong TCCN” [32]... Trong do, tac gia di
khang dinh rang: can van dung 1y thuyét quan 1y su thay dbi trong quan 1y nha truong néi
chung, quan 1y dao tao noi riéng 13 quan 1y mot qué trinh ludn thay doi, tac gia da gidi
thi¢u nhitng nguyén tic, quy trinh quan 1y sy thay doi... trong quan 1y do tao.

Tac gia Ngd Téan Luc, d3 cung cap nhitng kién thuc, giai phap vé T6 chirc quan
1y dao tao lién thong ciia truong cao dang cong dong trong dicu kién Viét Nam [46].
Tac gia Nguyén Puc Tri, dong gop nhiéu giai phap vé Quan Iy qua trinh dio tao ¢ truong
TCCN [59]. Tac gia Pang Qudc Bao [3] va Nguyén Thi My Loc [45] dd xem xét nhimng
van dé co ban vé phat trién va quan 1y gido duc; vé lanh dao - quan Iy va sy van dung vao

truomg TCCN.
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Pao tao, quan 1y dao tao theo hé thdng tin chi trong cac truong PH di duogc
nghién ctru tir 25 nidm trude ddy, nhung nhirg nim gan diy méi dugce van dung trong
cac truong cao dang, dai hoc. V& hé thdng tin chi, xay dung chuong trinh dao tao, dao
tao va quan 1y dao tao theo hé thong tin chi ciing c¢6 cic cong trinh nghién ctru kha day
du va hé théng tir khai niém tin chi, hé théng tin chi, dao tao va quan ly dao tao theo
hé thong tin chi, vai trd cta Internet trong giang day va hoc tap ... clia cac tac gia: Lé
Viét Khuyén, Lam Quang Thiép, V& Van Thang, Pham Thi Thanh Hai... [42] . Noi bat
la cac cudc hoi thao khoa hoc quéc té, quéc gia nhu: hoi thao Viét Nam — Indonésia
nam 2006: Chuyén ddi dao tao dai hoc va sau dai hoc theo hé théng tin chi — co hdi va
thach thtic, Tp HCM; Hdi thao VUN — Pa Nang nam 2006; Hoi thao khoa hoc: Pao
tao theo hoc ché tin chi - PH Vinh nim 2008; Hoi thao khoa hoc: Ddi méi phuong
phap day hoc dai hoc trong dao tao theo hé théng tin chi - DPH Hué nam 2009; Hoi
thdo khoa hoc: Dao tao lién thong theo hé théng tin chi do Hi¢p hoi cac truong dai
hoc, cao déng Viét Nam t6 chtrc nam 2009.... Trong cac dién dan khoa hoc nay,
nhing kinh nghiém trién khai dao tao HCTC ctia mot s6 nude trén thé gidi ciing duoc
mot sd tac gia tong két. Hai mo hinh pho bién 1a: Hé théng Tin chi Hoa ky va Hé
théng Chuyén ddi Tin chi Chau Au ciing duogc tac gia phan tich v6i cac chic ning va
wu diém cua ching ciling nhu dac thu trién khai va cach thire quan ly, van hanh. Mot sb
tac gia da nghién ctru va khai quat dic diém hé thong tin chi va cach thirc to chirc dao
tao DPH theo phuong thirc nay trong cac nudc ciia Lién minh chau Au va chau A,

1.1.2. Cdc céng trinh nghién citu vé qudn 1y dao tao theo hwéng dim bdio
chit lwong

1.1.2.1. Cdc cong trinh nghién ciru ¢ nuwoc ngoai

Bao cdo Jarratt (1995) phan biét chi s6 dau vao, chi s6 qua trinh, chi s6 dau ra.
Chi sé dau vao lién quan dén ngudn nhan lyc, vat luc, tai chinh; cac chi sé qua trinh
lién quan dén cudng d6 hoic ning suit sir dung ngudn lyc va nhitng c¢b ging cua quan
1y sir dung hiéu qua ngudn luc dau vao trong cac hoat dong cua nha truong; cac chi sb
dau ra phan anh nhitng két qua di dat ctia san phdm hay ctia nha truong; cac chi sd
“bdi canh” ciing duoc dung nhu chi sb dau vao khi chung tac dong dang ké dén két

qua dau ra [50, tr. 69].
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Cave va nhiing cong sy (1988) da xac dinh 14 nhom chi s6 chat luong sir dung
trong cac truong dai hoc cia Anh Qudc, chia theo hai nhém giang day va nghién ctru
1a: 1) chét lwong dau vao cua sinh vién; 2) két qua bang cip; 3) chi phi/sinh vién hay ty
1¢ sinh vién/giang vién; 4) mirc tién b cia sinh vién tir khi vao truong dén khi ra
truong; 5) ty 1& hoan tra; 6) ty 18 lang phi; 7) ty 1& c¢6 viéc lam; 8) danh gia cua dong
nghiép vé sinh vién; 9) s6 sinh vién hoc theo phuong thirc nghién ctru; 10) sé 4n pham,
bang sang ché; 11) chat luong nghién ciru; 12) thu thap théng qua nghién ctru; 13)
danh gia ciia dong nghiép vé nghién ciru; 14) két qua xép hang [50, tr. 70-71].

Theo tac gia Johnes va Taylor (1990), dé danh gia chit luong cac truong dai
hoc, str dung céc chi sb6 dau vao, qua trinh va dau ra. Chi s6 dau vao bao gém: doi ngti
(quan 1y, giang day va phuc vu), nha xudng, dat dai, sinh vién; cac chi s qué trinh
gom: hoat dong giang day, hoat dong nghién ctru, hoat dong quan 1y, hoat dong tro
gitip va tu van dich vy; cac chi s6 dau ra bao gom: ngudi tot nghiép (két qua tot
nghiép, ty 1& c¢6 viéc 1am va phat trién nghé nghiép), ty 1¢ lang phi, két qua nghién ciru
(4n pham, phat minh va sang ché), két qua 1am dich vu, dau ra vé van hoa [50, tr.71].
Theo Neal (1995), & Hoa Ky, cac chi s6 duoc xay dung dé dua co ché chiu trach
nhiém vao thuc hién rong rai [50, tr. 71].

Tac gia Sanjaya Mishra, nim 1998, trong tic pham “Pam bao chat lugng gido
duc dai hoc” (Quality assurance in higher education), di cung cip quan niém vé chat
lugng giao duc dai hoc, céac yéu td dam bao chat luong gido duc dai hoc, nhiing thach
thirc ctia giao duc dai hoc thé ky XXI [73].

1.1.2.2. Cac cong trinh nghién ciru trong nuoc

Tac gia Pham Thanh Nghi, nam 2000, véi “Quan ly chét luong gido duc dai
hoc” [50], d3 xac dinh dugc khung 1y thuyét vé dam bao chit luong gido duc dai hoc;
mot hé thong dam bao chat lugng bao gdm 3 thanh t6: 1) quan 1y chat luong bén trong
co so gido duc dai hoc v6i cac yéu td: i) dau vao (chuwong trinh ddo tao; sinh vién;
giang vién; quan 1y, phuc vu va thiét bi), ii) qua trinh (voi yéu té chinh 1a day va hoc),
iii) dau ra (két qua thi ctr, s6 ngudi tot nghiép c6 viéc 1am, ¥ kién cta nguoi tot nghiép
sau mot thoi gian ¢d viéc lam, danh gid cua thanh tra, cac hoi nghé nghié¢p...); 2) tu
danh gia; 3) danh gid ngoai.

Noi dung quan 1y chat lugng bén trong co s gido duc dai hoc, tic gia dé cap
dén xay dyung va thyc hién cac quy trinh dam bao chét luong. Quy trinh ning cao chat
lugng lién quan dén viéc dam bao cung cép cac dich vu dao tao co chét lugng cao tu
viéc thiét ké chuong trinh theo muc tiéu dao tao, tién hanh giang day, quan 1y cac khoa
hoc dén viéc cip vin bang tot nghiép. Quy trinh danh gia lién quan dén viéc to chirc

danh gia trong nha truong.
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Nguyén Pirc Chinh, nim 2002, trong cudn “Kiém dinh chdt lwong trong gido
duc dai hoc”, da tap trung phan tich co s& 1y luan khoa hoc vé dam bao va kiém dinh
chét lugng gido duc dai hoc; gi6i thiéu bo tiéu chi danh gid chat lwvong va diéu kién
dam bao chit lugng trong cac Trudng dai hoc Viét Nam va c6 hudng dan st dung cac
tiéu chi dé danh gia véi nhiing chi sd cu thé cho timg tiéu chi, bo tiéu chi bao gom 8
linh vuc véi 26 ti€éu chi.

Tac gia Tran Khanh Dic, nim 2004, trong tai liéu “Quan 1y va kiém dinh chat
luong dao tao nhan luc theo ISO&TQM ” da xac dinh céac tiéu chi danh gia cac diéu
kién dam bao chit lwong 13: Triét Iy va muc tiéu, t6 chirc quan 1y, chuong trinh gido duc
- dao tao, do1 ngli can bd quan ly va gido vién, thu vién va cac nguén luc cho day - hoc,
tai chinh, khuén vién va co s& vat chat, xuéng thuc hanh, thiét bi va vat lidu, dich vu va
ngudi hoc; dong thoi tac gia ciing dwa ra quy trinh kiém dinh cac diéu kién do6 [25].

Trong cudn “Gi4o duc va phat trién nguon nhan lyc trong thé ky XXI” (2010)
[26], tac gia Tran Khanh Dtc cho rang: mo hinh tong thé dao tao dai hoc bao gom 4
yéu to: dau vao, qua trinh ddo tao, két qua dao tao, tham gia thi trudong lao dong dugc
mo ta trong so do sau, day 1a co s¢ xay dung hé thdng cac linh vuc, cac tiéu chi danh

gia chét lugng dao tao va cac diéu kién dam bao chat luong dao tao.

Piu vao Quéa trinh T Két qua dao tao Tham gia TTLD
- Sinh vién va - QL va dénh gia: - Kién thirc, k§ ning, - Hién trang viéc
hoc vién dao tao, nghién théi do nghé nghiép. lam
- Giang vién ctru, dich vu. - Ning luc nghé - Thich tng nghé
- Trang thiét bi - Phat trién nghiép. nghiép
va tai lidu 7| chuong trinh va [~ | -Hiéubiétxahoi. | | - Thu nhap
- Co s6 vat chat chuong trinh - Ngoai ngir - Phat trién nghé
- Ngudn tai nghién clru, san - K¥ nang sur dung nghiép
chinh xuét — dich vu may tinh - Ty tao viéc lam

T A A A

H¢ thong cac linh vue, cac tiéu chi danh gia chat lwgng dao tao va cac diéu kién

dam bao chit hrong dao tao [26]

So d6 1.1. M hinh tong thé qua trinh dao tao dai hoc
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Bén canh d6, tac gia con cho rﬁng: chét lugng dao tao dugc thé hién & cac dic
trung vé phdm chat, gia tri nhan cach va gia tri stc lao dong hay ning lyc hanh nghé
clia sinh vién da t6t nghiép.

Tac gia Vil Xuan Hong, ndm 2010, trong luin an: “Nghién ciu xay dung md
hinh quan ly chét lugng dao tao tai cac truong dai hoc ngoai nglr quan su”, da xay
dung dugc khung 1y thuyét vé quan 1y chat lugng dio tao ndi chung, cia trudng dai
hoc ngoai ngit quan su ndi riéng, tac gia da dé& xuat mo hinh quan Iy chit lvong dao tao
theo hudng quan 1y chét lugng tong thé véi 4 nhoém giai phap: Xay dung diéu kién
quan 1y chat lugng tong thé; quan 1y chat lugng dau vao; quan 1y chat luong qué trinh
dao tao; quan Iy chat luong dau ra [35].

Nguyén Vin Hung, nim 2010, trong luan 4n “Co s& khoa hoc va gidi phap quan
1y dao tao theo hudng dam bao chat lugng tai cac truong dai hoc su pham ky thuat”, da
mod ta cac yéu to dam bao chat lugng trong dao tao bao gom 8 yéu t6: muc tiéu, noi
dung, chuong trinh dao tao; hoat dong day cua can bd gidng day, hoat dong hoc ctua
sinh vién; phuong phdp day hoc; phuong tién day hoc; hoat dong dao tao ngoai gio 1én
16p (tu hoc, tham quan, thyc tap san xuét); hoat dong tuyén sinh; hoat dong danh gia
két qua va cip phat van bang, chimg chi; co s& vat chat. Trén co sd 1y luan va phan
tich thyc trang quan 1y dao tao theo huéng dam bao chat lugng cua hé thdng céc
truong PH Su pham ky thuat, tac gia dd dé xuat 5 giai phap quan 1y dao tao theo
huong dam bao chét lugng: 1) xac dinh rd st ménh, tam nhin, muc tiéu phat trién nha
truong; 2) quan 1y hoat dong dao tao, bdi dudng doi ngii can bd quan Iy va can bd
giang day; 3) quan ly xay dung mdi chuong trinh dao tao; 4) quan ly hoat dong ting
cuong co s& vat chat phuc vu dam bao chét lugng dao tao; 5) Déy manh cong tac
thanh tra, kiém tra ddo tao [32].

Tac gia Nguyén Vian Ly, nam 2010, trong luan 4n “Quan 1y chét luong dao tao
dai hoc trong cac hoc vién, trudng cong an nhan dan”, da xay dung khung 1y thuyét
kha day du vé hé théng quan 1y chat luong dao tao va dé xuit giai phap quan 1y chat
lugng dao tao trong cac hoc vién, truong cong an nhan dan vé: dau vao trong va ngoai
truong, qua trinh dio tao trong nha trudng, qua trinh thyc tap ngoai nha trudng, dau ra

trong va ngoai nha truong [47].
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Tac gia Nguyén Duy Hung, ndm 2011, trong luan an “Xay dung hé thong quan
1y chit luong trong cac co so bdi dudng can bd quan 1y gido duc”, dé cip cac van dé
lién quan dén quan ly chét lugng (cac khai niém, ndi dung, cadc nguyén tdc co ban.. D,
cac mé hinh dam bao chét lugng trong gido duc va dé xult cac giai phap quan 1y chat
lwong hoat dong bdi dudng: ning cao nhan thic vé viée xay dung hé thong quan 1y
chat luong; xay dung va van hanh co ché bén trong cua h¢ théng; c6 ché hoat dong
bén ngoai hé théng; huy dong ngudn lyc dé trién khai hé thong [38].

Trinh Thanh Ha, ndm 2011, trong luan 4n “Co s& 1y luan va thuc tién ctia viéc dam

béo chit lugng dai hoc tir xa & Viét Nam”, da xay dung khung ly luan vé dam béo chat
luong dao tao dai hoc tir xa, trong d6 xay dung chuén muyc chat lugng dya trén cac yéu td
dau vao, qua trinh, dau ra. Tac gia ciing x4c dinh ndi dung dam bao chat luong bao gdom:
quén 1y chat luong bén trong truong dai hoc, ty danh gia va danh gia ngoai [28].
Nguyén Thir Mudi, nim 2013, trong luan 4n “Quan 1y dao tao can bd chi huy Dai
thiéu nién tién phong Ho chi minh theo hudng dam bao chat lugng”, di xay dung duoc
khung 1y thuyét kha r6 rang vé quan 1y dao tao theo huéng dam bao chét luong dbi véi
d6i tuong 1a can bo chi huy doi. Tac gia da nhin quan 1y dao tao theo hudng dam bao
chat luong theo tiép can CIPO bao gdm quan 1y 3 nhém yéu t6 dau vao, qué trinh dao
tao va dau ra duge dit trong bdi canh x3 hoi, trong do: 1) Nhom yéu t6 dau vao bao
gom: chiéu sinh; xdy dung vin héa t6 chtic; didu chinh chwong trinh, ndi dung,
phuong phap, hinh thirc dao tao; bdi dudng gido vién vé vin hoa té chire va xay dung
ndi dung chwong trinh; 2) Nhom yéu t qua trinh bao gém: xay dung, to chirc thuc
hién ké hoach dao tao; giang day, hoc tap va rén luyén; kiém tra, danh gia theo hudng
tich cuc hoa; st dung co sé vat chat, thiét bi day hoc; phdi hop cac luc luong; 3)
Nhom yéu té dau ra bao gom: dénh gia ngoai; xdy dung chwong trinh, ké hoach nang
cao; to chirc boi dudng nang cao [49].

Pham Lé Cuong, nam 2016, trong luan 4n: "Giai phap dam bao chat luong dao
tao ctia cac truong/khoa dai hoc su pham", da xay dung duoc khung 1y thuyét kha rd
rang vé dam bao chat lugng dao tao cua cac truong/khoa dai hoc su pham véi ndi dung
gdm 5 vén dé: 1) xac 1ap chuan chit luong cua trudng/khoa; 2) xay dung hé théng
DBCL va cac quy trinh PBCL; 3) Xay dung tiéu chi danh gia va trién khai TDG trong
PBCL; 4) hinh thanh vin hoa chat lugng; 5) phét trién d6i ngil lam cong tic chuyén
trach vé DBCL. Ddng thoi, tac gia cling dé xuat 6 giai phap dam bao chat luong dao
tao cua cac truong/khoa dai hoc su pham: 1) T6 chirc nghién ctru, quan triét trong can

bd quan 1y, gidng vién, chuyén vién cac truong/khoa dai hoc su pham vé sy can thiét
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phai dam bao chét lugng dao tao; 2) Xay dung ké hoach chién lugc vé chét lugng dao
tao va chinh sach chat lugng dao tao cua cac truong/khoa dai hoc su pham; 3) Hoan
thién hé théng dam bao chét luong dao tao bén trong cac truong/khoa dai hoc su
pham; 4) Xay dung cac chuan chit luong 1am co s& dé cac trudong/khoa dai hoc su
pham khong nging cai tién, nng cao chat luong dao tao; 5) Boi dudng nang cao ning
luc cho ddi ngli can bg, chuyén vién lam cong tac dam bao chét lugng dao tao cua cac
truong/khoa dai hoc su pham; 6) T chirc hé diéu kién dap Umg yéu cau dam bao chit
lugng dao tao cua cac truong/khoa dai hoc su pham [14].

Tran Van Cat, nam 2016, trong luan an "Quan ly dao tao tai Hoc vién Phat gido
Viét Nam theo tiép can dam bao chét lugng" da xac dinh khung li thuyét vé nodi dung
CLDPT & HVPG VN theo tiép can PBCL bao goém 4 tiéu chi: (1) Hinh thanh vin héa
chét lugng trong dao tao; (2) Xay dung khung chét lugng dao tao; (3) Xac dinh cac diéu
kién PBCL dao tao; (4) Thuc hién kiém dinh chat luong. Tac gia cling dé xuat 04 giai
phap QLDT theo tiép can PBCL do luan 4n dé xuét: (1) Xay dung va pho bién VHCL &
HVPG VN; (2) Cu thé héa céc tiéu chuan trong khung CL ¢ HVPG VN; (3) Pam bao
cin ban cac diéu kién cho dam bao CLDT & HVPG VN; (4) T6 chirc thuc hién kiém
dinh chat luong [6].

Nguyén Vin Hung, nim 2016, trong luan an "Quén 1y do tao cua trudng cao
dang nghé theo tiép can dam bao chat luong" da xac dinh quy trinh PBCL ciia truong
cao dang gém: (1) tu danh gia; (2) danh gia trong; (3) danh gia ngoai; (4) kiém dinh 1a
két qua dau ra cta danh gid chat luong dao tao bén trong va bén ngoai. tac gia dé xuat
duoc hé thdng tiéu chuin quan Iy dao tao theo tiép can bao dam chit luong véi 05 tiéu
chuan, 15 tiéu chi, 100 chi bao va 04 giai phap Quan 1y dao tao cua truong cao dang
nghé theo tiép can dam bao chét lugng [37].

1.1.3. Nhdn xét

Qua cac cong trinh nghién ctru ¢ trong va ngoai nudce, ludn an da lam sang té
n6i ham vé cac van dé quan 1y ddo tao, quan 1y chat luong, quan 1y chat luong gido
duc, dao tao...; cdic md hinh BBCL trong quan ly dao tao van dung dugc ¢ cac truong
TCCN, CBb, bH trong d6 c6 mo hinh CIPO.

Viéc van dung mé hinh CIPO trong DPBCL dao tao da dugc mdt ) cong trinh
nghién ctru va ching minh tinh kha thi khi thyc hién & mot s6 mo hinh truong cu thé
nhu: cac truong dai hoc (dao tao tir xa), Hoc vién Phat gido Viét Nam, céac truong cao

dang nghé, Truong bdi dudng can bo Pi thiéu nién tién phong H6 Chi Minh...
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Tuy nhién, hién nay cac cong trinh nghién ciru vé quan 1y dao tao méi chi tap
trung nhiéu vao cac trudng dai hoc, chua nghién ctru su vé quan 1y dao tao & céac
truong cao dang; chua xem xét cu thé viéc quan 1y timg hoat dong dao tao cu thé cua
truong cao dang va dic biét 12 chua co cong trinh nghién ctru nao vé QLDT theo
huéng DPBCL cho va ¢6 van dung md hinh CIPO cho mién nai nhu khu vuc Tay Bic.

Vi vdy, ludn 4n sé tap trung 1am rd vé mit Iy ludn quan 1y ddo tao theo hudng
DBCL theo md hinh CIPO & cic truong cao dang; bang két qua nghién ctru khang
dinh QLDT theo hudéng PBCL ning cao duoc chit luong dio tao & cac truong cao
dang khu vyc Ty Bic.

1.2. Chat hrong dao tao va dam bao chit lwong dio tao

1.2.1. Chat lwong va chit lwong dao tao

1.2.1.1. Chdt lwong

Chat luong 13 mot trong nhiing yéu té quan trong nhat giup t6 chirc, doanh
nghiép canh tranh véi cac to chitc, doanh nghiép khac dé ton tai va phat trién mot cach
bén viing. Vi thé, tir dau thé ky XX, cac nha khoa hoc vé quan 1y san xuat kinh doanh
d3 rat quan tAm nghién ctru cac van dé lién quan dén chat luong, da co rat nhiéu cong
trinh nghién ctru 1y luan va thyc tién vé chat lugng. C6 rat nhidu quan niém khac nhau
vé chat luong nhur:

Tiéu chuan IOCT 1546770 xé4c dinh: “Chat luong 1a tong hop nhiing tinh chat
dac trung cua san phém thé hién mirc d6 thoa man cac yéu cau dinh trude cho nod trong
diéu kién kinh té x4 hoi nhat dinh” [1].

Tiéu chuan ISO 9000:2000 dinh nghia: “Chat luong 1a mirc d6 ctia mot tap hop
cac dic tinh von co cua mot san phém hé théng hoac qua trinh thod man cac yéu cau
ctia khach hang va cac bén c6 lién quan”. “Yéu cau 1a nhitng nhu cau hay mong doi da
dugc cong bd, ngdm hiéu chung hay bét budc”.

No6i dén chét luong, khong c6 nghia 1a chat lugng cudi cung ¢ dau ra, theo
Kaoru Ishikawa: Chat lugng 1a chat lugng trong cong viéc, chat lugng trong dich vy,
chét lugng thong tin, chét lugng cua qua trinh, chét lugng cua cac bg phéan, chét lugng
con ngudi, ké ca cong nhan, k¥ su, giam ddc, nhan vién diéu hanh, chat luong cia
cong ty, chét luong ctia muc tiéu [41].

Theo t6 chirc bo trudng cac nuéec Dong Nam A (SEAMEO): Chit luong 1a su
phu hop véi muc tiéu.

Tac gia luan an dong thuan véi quan niém: “Chat luong 13 sy phu hop véi muc

tiéu”. Boi vi, muc tiéu ¢ day dugc xac dinh dya trén co sé khao sat nhu cau thi truong



17

trong phan khiic ma san phém nay phuc vu mot cach khoa hoc; dua trén co sé phap 1y,
diéu kién lich sir, kinh té, chinh tri, xd hoi cu thé; dong thoi, chat luong 1a chat luong
cua ca quad trinh.

1.2.1.2. Chdt lwong ddo tao

Trong dao tao, cac hoat dong déu c6 mbi quan hé chat ché véi nhau tao thanh
mot vong tron khép kin, dau ra cta hoat dong trudce la dau vao cua hoat dong sau. Vi
thé, hoat dong dao tao trudc co chat luong la diéu kién can cho hoat dong dao tao sau
¢ chét lugng va dau ra c6 chat luong; moét trong cac hoat dong dao tao khong dam
bao chat luong, ddu ra cia ca qua trinh rat kho hodc khong thé dat chuan dau ra. Nhu
vay, tat ca cac hoat dong c6 chat luong thi san pham dau ra médi c6 chat luong. Chat
luong dao tao dugc thé hién & chat lugng cua tat ca cac hoat dong dao tao, la chét
lugng dau vao, chit lugng qua trinh va chat luong dau ra dugc dit trong trong boi
canh cu thé.

Chét luong dao tao thé hién & mtrc d6 dat duoc cia cla nguoi t6t nghiép vé chuan
kién thirc, k¥ nang, thai dg; trong do6 c¢6 nang luc tim viéc, tu tao viéc lam, nang lyc tu
hoc, tu dio tao dé thuong xuyén cap nhat kién thirc, c6 kha nang thay d6i nganh nghé
thich ing vdi yéu cau thay doi thudng xuyén cia thi truong lao dong... [36, tr. 36-37].

Chuan dau ra duoc hinh thanh trén co s¢ khao sat nhu cau cta khach hang, mo
ta tiéu chuén vi tri viéc lam béng murc do dat dugc cua lao dong trong nhitng nhiém vu
cu thé, ddi chiéu voi co so phap 1y, tong hop va khai quat thanh chuin diu ra cua
chuong trinh ddo tao; c6 ¥ kién dong gop cua cac nha quan 1y, giang vién, nhan vién,
chuyén gia, nguo1i quan 1y va st dung lao dong, cyu HSSV... va phu hop voi cac quy
dinh ctia nha nudc.

Vi vdy, chat lwong dao tao la sw phit hop ndng liee cia SV tot nghiép véi chudn
ddu ra ciia chwong trinh d30 tgo. Chuan dau ra ciia chuong trinh ddo tao 1a quy dinh
vé mirc do can dat duoc cia sinh vién tSt nghiép vé kién thic, k§ niang (k§ ning
chuyén mon, cac k§ ning mém...) va thai do.

1.2.2. Pdam bdo chit lwong dao tao

1.2.2.1. Quan Iy chdt lvong

a) Khdi niém quan Iy chat lirong

Quan 1y chit luong la nhitng hoat dong c6 chirc nang quan 1y chung nham dé ra
cac chinh sach, muc tiéu, trach nhiém va duoc thuc hién béng cac bién phap nhu chinh
sach chét luong, hoach dinh chét luong, kiém soat chat luong, dam bao chét luong va
cai tién chat lugng trong khudn kho hé théng chat luong cho phép (theo Tb chirc qudc
té vé tiéu chuan hoa) [36].
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b) Cdc cdp 6 quan Iy chdt lwong

Cin ctr vao mirc do phat trién quan 1y chét lwong, quan 1y chét luong dugc chia
1am ba cap do tir thap dén cao 1a: Kiém soat chat luong (Quality Control, viét tit 1a
QC), Pam béo chat luong (Quality Assurance, viét tit 1a QA) va Quan 1y chat luong
tong thé (Total Quality Management, viét tat 13 TQM). Cip d6 cao hon bao gdm ca

cac cap do thap hon.

Quan 1y CL téng thé

bam bao CL

Cai tién lién tyc hudng
vao khach hang

Phong ngura

Kiém soat CL

Ra soat, phat hién

So d6 1.2. Cac cip d6 quan 1y chat lwong (Sallis 1993)

a. Kiém sodt chat lwong

Chat luong dé nghi

v

Co ché quan ly

v

Qua trinh

A 4

A 4

Phuong phap thuc hién

Nguén Iuc thuc hién

Kiém sodt chit lwong

\ 4

A

A

San pham

A

Su hai long ctua khéach hang

So @6 1.3. Kiém soat chat lwong (Sallis 1993)
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Kiém soat chat lugng 14 hinh thirc quan 1y chét lugng duoc sir dung dau tién trong lich
sir quan Ly chat luong, n6 dugc thuc hién nhim phat hién va loai bd toan bo hay ting phﬁn
san pham cudi ciing khong dat cac chuan muc chat luong (vi du nhu khong dat cac thong s6
k¥ thuat). Pay la khau cubi duoc thuc hién khi san phém da duoc tao ra, nén khi san phém
khong dat chuin s& lang phi nhan lyc, vat luc, tai luc cua nguoi san XUAL. Trong dao tao, néu
san pham dao tao bi loai bé dong nghia véi ngudi hoc mat di chi phi, thoi gian hoc tp, co hoi
16 d& tham chi danh mét ca cudc doi; ddi véi co s dao tao mat di uy tin, thuong hi¢u - gia tri
quan trong nhét cia minh.

Nhu vay, kiém soét chat lwgng trong giéo duc - dao tao 1a rat can thiét, nhung
khong thé dirng lai & cap d6 kiém soat chét luong.

b. Pam bdo chadt lirong

Pam béao chat luong 1a hinh thirc quan 1y chat luong dugc thyc hién trude va
trong qua trinh san xuat/dao tao. Pam bao chat lugng nham phong ngira sy xuat hién

sai sot trong qua trinh san xudt/do tao tao nén nhirng san pham c6 chét luong thap.

Chat lugng dé nghi
v
H¢ théng PBCL > Co ché quan ly

v

Quaé trinh
|

A 4 \ 4
Phuong phap thuc hién Nguon luc thuc hién

A\ 4 \ 4

Hé théng stra chita, diéu chinh » San phém
A

Su hai long ctua khéach hang

So' d61.4. Pam bao chit lweng (Sallis 1993)
c. Quan 1y chat lwong tong thé
Quan 1y chét luong tong thé 1a cip d6 quan 1y chat lugng cao nhit hién nay.
Quan 1y chat lugng tong thé c6 mdi quan hé chit ché véi dam bao chat lugng, tiép tuc
va phat trién hé thong dam bao chit luong. Quan Iy chét lwong 13 viée tao ra nén vin
hoa chat luong, noi ma muc dich cia moi ngudi trong td chtrc kinh doanh hay nha

trurong 1a lam hai long khach hang hay lam hai long nguoi hoc (trén phuong dién hoc
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thuat). Nhirng noi nhu thé khong cho phép ho cung cap cic san pham co chat luong
thip. Quan 1y chit lugng téng thé 1a qua trinh nghién ctru nhitng ky vong va mong
mudn cta khach hang, thiét ké san pham va dich vu dé dap tng t6i da nhu cau cua
khach hang [54].

1.2.2.2. Bam bado chat lwong dao tao

Dam béao chat luong 1 cip quan 1y trung gian giita kiém soat chat luong va
quan 1y chat luong tong thé. Pam bao chat lwong 14 nhan 161 hinh thanh nén quan ly
chét luong téng thé.

Tiéu chuin Viét Nam TCVN 5814 xac dinh: Pam bao chét luong 1a toan bo
hoat dong co ké hoach va hé théng duoc tién hanh trong mot hé chat luong va dugc
chtrng minh 13 dua stc can thiét dé tao sy tin tuong thoa dang rang thuc thé (d6i tuong)
s& thoa min day du cac yéu cau chat lugng [26, tr.445].

Trong dam bao chat luong, chat lugng dugc thiét ké theo cac chuan muc va dua
vao qua trinh san xuit hodc ddo tao nham bao dam san pham dau ra dat dugc nhing
thudc tinh da dinh trude. Pam bao chat lwong 14 phuong tién tao ra san pham khong co
sai sot do 15i trong qua trinh san xudt hay dao tao giy ra vi thé chét lugng duoc giao
pho cho mdi nguoi tham gia trong qua trinh san xuat hay dao tao. Tir y tudng ndy ma
nguodi ta quan tam dén viéc tao nén mot nén van hoa chat luong khi 4p dung mé hinh
dam bao chat lugng dé nhitng nguoi truc tiép lam ra san phidm phai tu nhan thic duge
tam quan trong cta chat luong, biét cach 1am thé nao dé dat dugc chat luong cao hon
va tu minh mong mudn lam diéu do, hon thé nita con 16i kéo, van dong nguoi khac
cung lam t6t nhu ho hodc 1am tot hon ban than ho.

Nhu vay, co thé hiéu: trong dam bdo chat luwong dao tao, mot hé tho”'ng cac bién
phdp, cdc hoat déng cé ké hoach dwoc tién hanh trong va ngoai nha trirong dwoc
ching minh la diit mikc cdn thiét dé tao ra sw tin twong thod ddang rang cdc hoat dong
va san pham dao tao (SV tot nghiép) sé thod man day dii cdc yéu cdu vé chat lwong
dao tao theo chudn dau ra.

Pam bao chat lugng diao tao bao gdm dam bao chat lwong bén trong (internal
quality assurance) va dam bao chat lugng bén ngoai (external quality assurance) nha
truong. Pam bao chét lugng bén trong do nha trudng dam nhan, dam bao chat lugng bén
ngoai do cic co quan chitc ning bén ngoai nha truong thyc hién (gdm ca cic co quan
kiém dinh chét lugng). Pam bao chat lwong bén trong nha truong 1a nhan t6 quan trong
nhét, nha truong chi dong tao nén chat luong.

Trong pham vi ludn én nay, tc gid chi xem xét dam bdo chat lwong bén trong

(internal quality assurance) cac truong cao dang.
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1.3. Do tao va cac thanh t6 caa dao tao

1.3.1. Khdi niém dao tao

Theo Bui Hién va cac cong su: “Pao tao 1a qua trinh chuyén giao c6 hé
théng, c6 phuong phap nhiing kinh nghiém, nhiing tri thtrc, nhing k¥ ning, k¥
x40 nghé nghiép, chuyén mon; déng thoi bdi dudng nhitng phdm chat dao dirc can
thiét va chuan bi tdm thé cho ngudi hoc di vao cudc sdng lao dong tu 14p va gop
phan xay dung va bao vé dat nudc” [33, tr.75].

Theo tac gia Nguyén Minh Puong: “Dao tao 1a mot qua trinh hoat dong c6 muc
dich, ¢ to chirc, nham hinh thanh va phat trién c6 hé thong cac tri thirc, k¥ nang, k¥
x40, thai d9... dé hoan thién nhan cach cho mdi ca nhan, tao tién dé dé cho ho co thé
vao doi hanh nghé mot cach co niang xuét va hiéu qua” [27, tr1l].

Theo tac gia Tran Khanh Duc: “Dao tao 13 mot loai hinh hoat dong chuyén
giao va phat trién cac kién thirc, k§ ning lao dong chuyén biét, hinh thanh nhan cich
nghé nghiép cua con ngudi trong mot loai hinh lao dong nhét dinh” [24, tr54].

Hai dinh nghia dao tao cta tac gia Nguyén Minh Pudng va tac gia Tran Khanh
Pric vé ddo tao co ban bao ham trong dinh nghia ctia Bui Hién va cac cong su. Vi vay,
tac gid chon dinh nghia dao tao cua Bui Hién va cac cong su.

1.3.2. Cic thanh té ciia dao tgo

Pao tao ¢ day duoc xem xét dudi dang cac hoat dong, cac thanh td cta dao tao
bao gém cac hoat dong dau vao, cac hoat dong qua trinh, cac hoat dong dau ra dién ra
trong bdi canh ctia nha truong.

Céc hoat dong dau vao bao gém cac hoat dong: Khao sat thi truong; xay dung
chuan dau ra; xdy dung va phat trién CTGD; tuyén sinh; chuan bi cic ngudn luc (nhan
luc, vat luc, tai lyc, thong tin lyc). San phém cua cong doan nay la: muc ti€u dao tao,
chuong trinh dao tao (gém ndi dung, hinh thtrc dao tao), luc lugng dao tao, nguoi hoc,
CSVC va cac trang thiét bi sin sang phuc vu dao tao.

Céc hoat dong qua trinh bao gém cac hoat dong: day hoc; cac hoat dong ngoai
gid 1én 16p; nghién ctru khoa hoc; hop tac trong ddo tao; huy dong cac ngudn luc phuc
vu dao tao; kiém tra danh gia.

Céc hoat dong dAu ra bao gé)m cac hoat dong: Cong nhan két qua dao tao, cép

bang; Piéu tra thong tin phan hoi va theo ddi viéc lam.
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Moi hoat dong duge dit trong mot chinh thé théng nhit va dién ra theo mot quy
trinh vé1 nhitng muyc tiéu riéng va dugc dat trong bdi canh kinh té - xa hdi cu thé.

- Khdo sdt thi truong (khdo sdt nhu cau cia khdch hang)

Khao sét thi trudong 1a tim hiéu bdi canh va tap hop nhu ciu cta khach hang vé
ndi dung nhi€ém vy, chat lugng, sb lugng cua vi tri viéc lam, ddi chiéu véi chic nang,
nhiém vy dugc giao; voi tam nhin, s¢ ménh di duoc khéng dinh dé xac dinh nganh
nghé, phan khtc thi truong phuc vu (déi tuong s dung lao dong, mo ta vi tri viéc lam,
ddi tuong tuyén sinh...) va du bao sb luong dao tao.

Khi thuc hién khao sat thi truong, co s dao tao can thuc hién cac nhiém vu
sau: khao sat nhu cau viéc lam trén dia ban chién luoc theo tdm nhin, st ménh va gia
tri cot 161 ciia nha truong; Xac dinh thi truong phuc vu; Khao sat nhu cau tuyén dung
vé vi trf viéc 1am; Khao sat nhu cau tuyén dung vé dobi tuong va s6 luong theo tung vi
tri viéc lam; mo ta vi tri viéc lam (hodc xac dinh chuan nghé nghi¢p) va két luan vé
nganh, trinh d0 dao tao dua trén khao sat thi truong lao dong. Déng thoi, khao sat su
dap g ciia sinh vién tt nghiép v4i nhu cau cia thi trudng lao dong.

- Xay dwng va diéu chinh chudn dau ra

Chuén dau ra 1a mot ban cam két cua nha truong voi xa hoi veé két qua thuc hién
mot chuong trinh dao tao cu thé dbi voi mot nhom ddi tuong nhét dinh, trong do khfmg
dinh dugc nhiing kién thire, ky nang, thai do tdi thiéu nguoi hoc s€ dat dugce sau khi tbt
nghiép khoa hoc.

Chuan dau ra (hay muc ti€u dao tao) dugc hinh thanh trén co s& khoa hoc, tir yéu
cau cua vi tri viéc lam, chuan nghé nghi¢p (ban mo ta thanh danh muc céc hoat dong
chi tiét véi mirc d6 yéu cau cu thé), khai quat thanh yéu cau can dat dugc vé kién thic,
k¥ nang, thai d6 ciia ngudi hoan thanh khoa hoc ctia mdi chwong trinh dao tao. Chuan
dau ra quy dinh 0 muc do tdi thiéu can dat duge vé kién thuc, ky nang, thai do cua
HSSV tbt nghiép, trong d6 c6 quy dinh ning luc vé tin hoc, ngoai ngit va cac ki ning
mém (cac kj ning mém nhu: k¥ ning giao tiép, lam viéc nhom, giai quyét van dé, tu
duy phan bién...). CBR dugc dong gop ¥ kién boi cac bén lién quan nhu: cac nha quan
ly, giang vién, cyu sinh vién (c6 s6 nim thim nién trong nganh khac nhau), cic nha sir
dung lao dong, cac chuyén gia... duoc dit trong bdi canh kinh té - x4 hoi, bdi canh khoa

hoc - k¥ thuat cu thé.
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Khi thyc hién xay dung chuan dau ra, co s& dao tao can thuc hién cac nhiém vu:
Xay dung CDR dua trén co s& téng quat hoa mo ta vi tri viéc lam, nganh, trinh d§ dao
tao (hodc chuin nghé nghiép) két hop voi yéu cau thuc té cua phan khuc thi truong
duoc lya chon; Piéu chinh CDR dinh ky trén co s¢ danh gia CTDT va nhéan thong tin
phan hoi vé két qua dao tao

- Xay dwng va phdt trién CTPT

Chuong trinh dao tao la ban thiét ké chi tiét cac muc tiéu, noi dung, phuong
phép va cac hoat dong dao tao theo chuin dau ra va theo quy dinh cua co quan nha
nuée ¢ thim quyén, CTDT bao gdm: muc tiéu dao tao, chuwong trinh khung, mé ta cac
hoc phan, dé cuong chi tiét cac hoc phan. Mdi hoc phan lai ¢6 muc tiéu riéng, nhung
tat ca déu hudng dén chuan dau ra cta ca chuong trinh dao tao.

Chuong trinh dao tao duoc xay dung, tham dinh, déng gop v kién bai cac nha
quan ly, giang vién, chuyén gia thudc linh vuc nganh nghé, nguoi quan 1y va st dung
lao dong, lao dong trong nganh nghé do...

Sau khi xay dung, thim dinh va 13y ¥ kién cua cac don vi, c4 nhan c6 lién quan;
dugc cAp phép va giao chi tiéu cia cac co quan quan Iy nha nudc c6 tham quyén, nha
truong thuc hién chuong trinh dao tao. Sau khi thyc hién, nha truong dinh ky danh gia,
lay ¥ kién gop ¥, chinh sira, bo sung, cap nhat kién thic, khoa hoc cong nghé méi, tiép
tuc dua chuong trinh dao tao mai vao thuc hién. Thanh phén dinh ky danh gia chuong
trinh dao tao nhu thanh phén xay dung, thadm dinh nhung can ¢6 thém SV, cyu SV.

Khi thyc hién khao sat thi truong, co s¢ dao tao can cha v thyc hién: xay dung
CTDT theo CBR va mo ta vi tri viéc lam (hoac chuin nghé nghi¢p); noi1 dung dao tao
phong pht, hap dan, ddy du ky ning, phu hop, thiét thuc véi nganh nghé, trinh do dao
tao; CTDT can d6i gitra ly thuyét va thuc hanh, thuc tap; gitra kién thtrc co ban, co s&
va chuyén nganh; giita viéc rén nghé, tin hoc, ngoai ngir va rén luyén k¥ ning mém...;
CTDPT dam bao tinh tng dung khoa hoc, cong nghé mdi cia nganh dao tao phu hop
v6i trinh d6 dao tao; CTPT mém déo, dam bao tinh lién thong, linh hoat trong viéc
thay doi nganh nghé, dap tng yéu cau hoc tap subt doi cua ngudi hoc, lua chon hinh
thirc day hoc thich hop; diéu chinh, cap nhat, d6i mi CTDT sau danh gia.

- Tuyén sinh

Dua trén quy ché tuyén sinh hién hanh, chi tiéu tuyén sinh va yéu cau cua
chuong trinh dao tao, nha truong xac dinh ngudng dam bao chat lwong dau vao, cac
ché do chinh sach ddi v6i nguoi hoc, quang ba hinh anh cua nha truong, thong bao

tuyén sinh, tu van, hudng nghiép cho cac doi tugng tuyén sinh, lién két vdi cac doi tac
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trong cong tac tuyén sinh (st dung "ban tay ndi dai" ciia nha trudng téi ngudi hoc),
thuc hién diing quy dinh tuyén sinh ctia nganh chii quan.

Cin cir thyc hién cong tac tuyén sinh: Tuyén sinh dya trén nhu ciu ctia ngudi hoc;
tuyén sinh dya trén nhu cau hién tai cta thi truong lao dong; tuyén sinh dya trén nhu cau
twong lai cia thi truong lao dong; tuyén sinh dya trén yéu cau thuc té cia nha trudng.

- Chudn bi cdc ngu&n lyc phuc vu dao tao

Cac nguén luc phuc vu dao tao bao g@)m nhan lyc, vat luc, tai lyc, thong tin luc.
Nhan Iyc bao gdm can bd quan 1y, giang vién, ki thuét vién va nhan vién phuc vu dao tao;
Vit e gdm co so vat chat (nha 1am viée, giang duong...), trang thiét bi phuc vu dao tao
(may moc, trang thiét bi, nguyén liéu phuc vu thuc hanh, thyc tap...), giao trinh, tai li¢u
tham khao...; tai luc 1a tai chinh phuc vu dao tao; thong tin phuc vu dao tao 1a nhitng thong
tin bén trong va bén ngoai co s¢ dao tao lién quan téi nganh, nghé dao tao, cong tac dao tao
ndi chung.

Khi chuan bj céac nguén luc phuc vu dao tao, co s dao tao can théng ké nhiing
nguén luc can phai c6, nhitng nguén lgc hién c6, nhiing nguén luc tu bod sung thém,
nhitng ngudn lyc c6 thé huy dong tir bén ngoai, nhitng ngudn lyc con thiéu va cach
khic phuc.

V& nhén lyuc, co sd ddo tao tuyén dung can bd, giang vién, nhan vién; dio tao,
boi dudng can bg, giang vién, nhan vién; b nhiém CBQL tur truéng bo moén trd 1én...
(n6i dung thuc hién cin ctr theo thuc té phat trién cua co s& dao tao).

V& CSVC, trang thiét bj phuc vu ddo tao, co sé dao tao can chuan bi nha xuodng;
trang thiét bi, vat liéu thuc hanh, thi nghiém; chuan bi m6 hinh thuc té vé nganh nghé
dao tao & trong truong; chuin bi co s& thuc hanh, thuc tap nghé nghi¢p ngoai truong;
chuan bi giao trinh, tai liéu tham khao; chuén bi cong ngh¢ phuc vu dao tao va quan ly.

V& tai chinh, co s& dao tao can chuén bi tai chinh, phuong an st dung va diéu
phéi tai chinh trong subt cac hoat dong lién quan dén dao tao.

Vé thong tin, co s¢ dao tao can thu thap toan bd thong tin li€n quan tdi dao tao,
phan tich va du doan xu hudng tuong lai.

- Hoat dong day hoc, thuc hanh, thuc tdp

Theo tac gia Tran Kiém: day hoc, thuc hanh, thyc tap la su tdc dong qua lai
gilta nguoi day va nguoi hoc nham truyén thy, linh hi tri thirc, k¥ nang, k¥ xao hoat
dong nhan thirc thuc tién, trén co s& d6 hinh thanh thé gi61 quan, phat trién nang luc

sang tao, xay dung cic pham chét nhan cach - Dan theo [51].
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Day hoc, thyc hanh, thuc tap trong gido duc nghé nghi¢p dam bao sy théng nhét
giitra tinh khoa hoc, tinh gido duc va tinh nghé nghiép; giita 1y luan va thuc tién; gitra
cai cu thé va cai triru twong; gitta tinh vitng chic cua tri thirc va cai mém déo cua tu
duy; gifta tinh vira strc chung va tinh vira strc riéng; gitra vai tro tu giac, tich cuc, doc
1ap cta HSSV véi vai tro chu dao ciia giang vién; giira ca nhan va tap thé trong qua
trinh day hoc [51].

Trong day hoc, thyc hanh, thuc tap bao gf)m: thuc hién ké hoach khoa hoc, nim
hoc, ky hoc, hoc phz‘in; thuc hién muc ti€éu CTDT, muc tiéu HP, muc ti€u bai hoc; thuc
hién ndi dung chuong trinh; st dung cac phwong phap day hoc tich cuc; thuc hién ddi
mo1 nd1 dung day hoc; khai thac va st dung hi€u qua co s¢ vat chit, trang thiét bi,
phuong tién, cong nghé trong day hoc; khai thac va st dung hiéu qua cac moé hinh cua
cc co s& san xuét, kinh doanh ngoai nha truong trong thuc hanh, thuc tap; thuc hién
nén nép day hoc; danh gia két qua hoc tap, rén luyén cia HSSV.

- Nghién ciru khoa hoc

Nghién ciru khoa hoc 1a nhiém vu quan trong trong mdi nha truong, dic biét 1a
cac truong cao dfmg, dai hoc. Hoat dong nghién ctru khoa hoc trong truong cao déng
chu yéu tap trung vao nghién ctru tmg dung nhitng thanh tyu khoa hoc, k¥ thuat, cong
nghé vao quan ly, giang day, cac hoat dong phuc vu giang day va hon hét 1a thuc tién
cac linh vue nghé nghiép do truong dao tao.

Hoat dong nghién ctru khoa hoc trong nha truong do can b, giang vién, nhan
vién, HSSV va c6 thé két hop véi cac don vi, ca nhan ngoai truong thuc hién.

Hoat dong nay nhim nang cao ning luc quan 1y, trinh d6 chuyén mon nghiép vy;
nang cao ning luc phat hién va giai quyét van dé; bdi dudng, nudi dudng 1ong yéu nghé
va théa man long say mé nghé nghiép cho can bd, gidng vién, nhan vién; budc dau
HSSV tiép can v6i nghién ctru khoa hoc, lam tién dé phat trién nghé nghiép sau nay.

- Hop tac dao tao

Hop tac dao tao 1a hoat dong phdi hop giita cac don vi, ca nhan trong cong tac
dao tao, nham nang cao chét lugng dao tao. Hop tac trong dao tao cé thé la: hop tac
trong xay dung chuong trinh dio tao, lién két dao tao; trao ddi giang vién, SV...

- Thye hién cdac hoat dong ngoai gio 1én 16p hé tro dao tao, rén ky nang cho SV

Cac hoat dong ngoai gio 1én 16p hd tro dao tao bao gff)m cac hoat dong tu hoc,
tham quan thuc té, thuc hanh, thuc tap, cac hoat dong doan thé, tinh nguyén, vui choi,
giai tri, nham cung c6 kién thic, rén k¥ ning, gido duc pham chat, thai do; nang cao

nang luc tu hoc, tu rén, tim kiém viéc 1am, tu tao viéc lam... cho HSSV.
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- Kiém tra, danh gia

Kiém tra, danh gia chi trong danh gia ca qua trinh, két hop gitta danh gia cua
giang vién va tu danh gia ctia SV; st dung cac phuong phap kiém tra danh gia phu hop
v6i ndi dung danh gid, ddm bdo tinh chinh xac, khach quan; thuc hi¢én dung quy trinh
kiém tra danh gid, cong nhan két qua dao tao, cip bang dung quy dinh. Cac phuong
phap kiém tra danh gia thuong dung: quan sat, lugng gia, do luong, kiém tra tric
nghiém (tric nghiém tu ludn, tric nghiém khach quan).

Panh gia vé kién thuc theo thang 6 bac, muc do ting dan: Biét, hiéu, van dung,
phan tich va tong hop, danh gia, sang tao.

Danh gia vé k¥ nang theo thang 5 bac, mirc dj tang dan: Bét chudce duoc, 1am
duge (budc dau hinh thanh k¥ ning), lam dugc chinh xac (co6 k§ nang), 1am duoc
thuan thuc (c6 k¥ xa0), bién hoa dugc (co sang tao).

Danh gia vé thai do theo thang 5 bac, muc dj ting dan: Chép nhan, cd phan
ing, c6 ¥ kién danh gia, cam két thyc hién, thanh théi quen.

- Céng nhdn két qua ddo tao, cdp bang

Péi chiéu két qua hoc tap, rén luyén ctia SV voi chuan dau ra va chuong trinh dao
tao, co s¢ dao tao cong nhan két qua va thyc hién thu tuc cép béng cho SV dung quy dinh.

- Qudn Iy HSSV tot nghiép, diéu tra théng tin phan hoi

Co sé dao tao 1ay ¥ kién danh gia cia SV, cyu sinh vién vé chuong trinh dao
tao, chat luong giang day va cac hoat dong lién quan; ldy y kién danh gia ctua nguoi
quan 1y va st dung lao dong vé chat lugng SV tot nghiép cua co s dao tao.

1.4. Quan ly dao tao theo hwéng dam bao chat lwong

1.4.1. Khdi ni¢m qudn ly

Quan 1y 13 hé thong céc tac dong co6 muc dich, cé té chirc, phi hop quy luat
khach quan cua chu thé quan ly dén dbi tuong quan ly nham dat dugc muc tiéu dé
ra trong diéu kién ludn bién dong ciia moi trudng [34].

1.4.2. Qudn ly dao tao

Qudan Iy dao tao la hé thong cdc tdc ddng c6 muc dich, ¢é t6 chire, phit hop
quy ludt khach quan cia chii thé qudn 1y dén doi twong qudn 1y nham diéu khién,
huéng dan qud trinh gido duc, nhitng hoat déng ciia can b, giang Vién, nhan vién va
hoc sinh, sinh vién, huy dong 16i da céc nguén luc khéc nhau dé dat téi muc tiéu
(chudn dau ra) cia co sé dao tao va phit hop véi quy ludt khdch quan trong diéu kién

luén bién dong ciia méi trwong [61, tr.2].
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Quan 1y dao tao bao gém quan 1y dau vao, quan 1y qua trinh, quan 1y dau ra,
tac dong va diéu tiét bdi canh. Trong do:

- Quan Iy dau vao la quan 1y cac hoat déng: Khao sat thi trudng; xay dung va
diéu chinh chuan dau ra; xdy dung va phat trién CTDT; tuyén sinh; chuan bi céac
nguén lyc (nhan luc, vat lyc, tai luc, thong tin luc). San phém cua cong doan nay
la: myc ti€u dao tao, chuong trinh dao tao, luc lugng dao tao, nguodi hoc, CSVC,
trang thiét bi sin sang phuc vu dao tao, QLPT.

- Quan Iy qua trinh la quan ly cdc hoat dong: day hoc; cac hoat dong ngoai
gid 1én 16p; nghién ctru khoa hoc; hop tac trong ddo tao; huy dong cac ngudn luc phuc
vu dao tao; kiém tra, danh gia.

- Quan Iy dau ra la quan 1y c&c hoat dong: Panh gia va cong nhan két qua dao
tao, cap bang; diéu tra thong tin phan hoi va theo doi viéc lam; ty danh gia va st dung
két qua ty danh gia.

- Quan 1y va diéu tiét cdc yéu té boi canh: Nhan thirc cac yéu t6 bdi canh; danh
gia mic do anh hudng cac yéu td bdi canh ddi vai quan 1y dao tao; dé xuat va sir dung
cac bién phap quan 1y va diéu tiét cac yéu to bdi canh nhur:

+ Nhan thirc va nang luc cua lanh dao nha truong;

+ Moi truong dao tao;

+ Mdi quan hé gitta nha truong véi cac to chire, don vi sit dung lao dong;

+ Piéu kién kinh té - vin hoa - xa hoi ¢ dia phuong;

+ Co ché chinh sach va hanh lang phap 1y;

+ Su phat trién cua khoa hoc - k¥ thuat.

1.4.3. Qudn Iy dao tao theo huwdng dim bdo chit luwong

1.4.3.1. Khdi niém quan 1y dao tao theo hudng dam bdo chdt lwong

Trén co sé khai niém quan ly, QLDT, PBCL dao tao, ta co thé xac dinh:

Quan 1y dao tao theo hudng dam bao chat lwong la hé thong cdc tic dong cé
muc dich, ¢é t6é chire, phit hop quy ludt khdch quan cia chii thé qudn 1y vao co ché
quan Iy nham dat chudn dau ra ciia co sé dao tao va phit hop véi quy ludt khdach quan
trong diéu kién luén bién déng ciia méi truwong.

Quan 1y dao tao theo hudéng dam bao chat luong 13 thue hién hé thdng cc bién
phé&p nhim tao ra nguoi tot nghiép dat chuan dau ra ciia chuwong trinh do tao.

1.4.3.2. Quan Iy ddo tao theo huwdng dam bdo chdt lwong bén trong

Quan 1y dao tao theo huéng dam bao chit lwong bén trong 1a thuc hién hé
thdng cac bién phap tic dong vao co ché quan 1y nham ngin ngira 16i trude va trong
qua trinh thyc hi¢n tat ca cac hoat dong dao tao cua nha truong, nham tao ra nguoi tot

nghiép dat chuin dau ra cta c4c chuong trinh dao tao.
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Khi thue hién quan 1y dao tao theo hudng dam bao chit lugng bén trong, quan
Iy mdi hoat dong dao tao déu dugc thuc hién nam hoat dong quan ly: 1) Xac dinh
chuan; 2) xay dung quy trinh thyc hién; 3) boi dudng nhan sy thuc hién quy trinh; 4)
t6 chirc thuc hién quy trinh; 5) giam sat, do luong, ddnh gia viéc thyc hién quy trinh.
Céc nhiém vy trén duogc thé ché hoa thanh cac van ban quan ly.

* Xdc dinh chuan: Chuén cua mdi hoat dong dao tao bao gém cac tiéu chi duoc xac
dinh dua trén céc tiéu chuan kiém dinh chét lugng ciia B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi;
cac quy dinh chung; str ménh, tAm nhin, gia tri cdt 161, chién luoc phat trién nha truong...

Khi xay dung chuan, can xac dinh duoc déy du cac cong viéc can lam va san
phém cua cong vi¢c do, muc do can dat duoc.

* Xdy dung quy trinh thuc hién: quy dinh cac budc dé tién hanh cac cong viéc
da duoc xac dinh thanh hé théng.

* Boi dwdng nhan sw thuc hién quy trinh: gitip cho nguoi tham gia thyc hién
quy trinh thau hiéu nguyén nhén tai sao phai thyc hién cac hoat dong nay, cac bién
phap ngin ngira sai hong, cac kién thitrc va k¥ nang can c6 khi thuc hién quy trinh...
Tuy theo timg hoat dong, nha trudng xac dinh ndi dung, hinh thirc va phuong phap boi
dudng nhan sy cho phu hop.

* T6 chirc thiee hién quy trinh: Xay dung ké hoach, phan cong, phan nhiém rd
rang, ding nguoi, ding viéc; phéi hop cac luc lugng thuc hién quy trinh.

* Gidm sat, do lwong, ddnh gid viéc thuc hién quy trinh: Dbi chiéu chuan, quy
trinh, ké hoach... di xac dinh, c4 nhan, don vi chuyén trach thuc hién viéc gidm sat, do
luong, danh gia qua trinh thuc hién cac hoat dong ddo tao va két qua dat duoc.

1.4.3.3. Mot s6 yéu cau Khi thie hién qudn 1y dao tao theo hwdéng dam béo chat
lwong bén trong

Quan 1y dao tao theo hudng dam bao chét luong doi hoi hiéu trudong phai:

- Giao pho duogc trach nhiém dbi vé6i chat luong dao tao cho toan thé can bo quan
ly, giang vién, nhan vién (CBGVNYV) trong nha truong tham gia qua trinh dao tao.
Trong diéu kién kinh té - xd hoi khong ngimg phat trién, doi héi méi CBGVNV trong
nha truong phai tw nhan thie duoc tim quan trong clia chat lugng dio tao ddi véi co s
dao tao, d6i v4i c4 nhan giang vién, ddi véi ca nhan, gia dinh HSSV va xa hdi; c6 y thirc
trach nhi€ém cao, ty gidc thuc hién tdt va nang cao hi¢u qua lam viéc ctuia ban than, déng
thoi 161 kéo CBGVNV khéc ciing lam tét va ludn ¢ ging 1am tét hon nita.

- T6 chuc xac dinh rd st ménh, tim nhin, chién luoc phat trién truong, bién
nhirng ndi dung nay thanh nhan thirc va muc tiéu, ¥ chi phdn dau chung cua ca tip thé
can b, giang vién, nhan vién.

- Quan 1y dong b dura trén b quy tic, quy trinh & tat ca cac khau ctia qua trinh d3o tao.



29

1.5. Van dung mé hinh CIPO vao quin 1y dio tao theo hwéng dim béo chit
lwong & cac trrdng cao ding
L.5.1. Gioi thi¢u mé hinh CIPO

© |
I: Input (dau vao)
O: Outcome (dau ra)
C;L\l P: Process (qué trinh)
_ H_ O
1 C: Context
’L (bdi canh, mdi trudng)
()

Hinh 2. M6 hinh CIPO [3, tr. 60]
Mo hinh CIPO do UNESCO dé xuat trong Chuong trinh Dakar nam 2000. Theo
UNESCO (M6 hinh CIPO) chét lugng mot nha truong hodc mot co sé dao tao dugce thé

hién qua 10 yéu t6 sau: 1) Nguoi hoc khoe manh, duoc nudi dudng tét, duoc khuyén
khich thuong xuyén dé co dong co hoat dong chu dong; 2) Gido vién thanh thao nghé
nghiép va dugc dong vién ding muc; 3) Phuong phdp va ky thuat giang day - hoc tap
tich cuc; 4) Chuong trinh gido duc thich hop véi nguoi hoc va nguoi day; 5) Trang thiét
bi, dd dung day hoc, hoc liéu va cong nghé giao duc thich hop, dé tiép can va than thién
vo1 nguodi st dung; 6) Moi truong hoc tdp bao dam vé sinh, an toan, lanh manh; 7) Hé
thdng danh gia thich hop v6i méi truong, qua trinh gido duc va két qua gido duc; 8) Hé
thdng quan 1y gido duc co tinh ciing tham gia va dan chu; 9) Tén trong va thu hat duoc
cong dong ciing nhu nén van héa dia phuong trong hoat dong gido duc; 10) Cac thiét
ché, chuong trinh gido duc c6 ngudn luc thich hop, thoa dang va binh dang (vé chinh
sach va dau tu).

Céc yéu td trén c6 thé sip xép thanh 3 thanh té co ban theo quan diém qua trinh
gido duc tong thé tir dau vao (Input) gdm chuong trinh gido duc, nguoi day, nguoi hoc,
co s& vat chat, tai chinh, thong tin...; Qua trinh (Process) bao gdbm phuong phap day,
phuong phép hoc, thoi lugng day va hoc, phuong phap kiém tra danh gia; dau ra
(Output) bao gom két qua hoc tip ctia nguoi hoc thé hién & sy tiép thu kién thirc, gia tri,
thai do, k¥ nang cia nguoi hoc. Ba thanh tb trén duoc dat trong bdi canh cu thé ctia méi

truong kinh té - x3 hoi dia phuong (Context) [49].
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1.5.2. Sw cdn thiét vin dung mé hinh CIPO vio quén Iy dao tao theo huwéng dim
bdo chit lwong ¢ cdc truong cao ding

O cac trudng cao dang, dic biét cac truong cao dang khu vuc Tay Béc ciing con
nhiéu han ché vé doi ngtll, co sO vat cht, trang thiét bi... Néu van dung CIPO trong
quan ly dao tao theo huong dam bao chét luong thi s& thuc hi€n dugc cac ndi dung sau:

Thi nhét, Tat ca cac hoat dong dao tao déu duogc khai thac dé quan ly mot cach
toan dién tir hoat dong khao sat thi trudng cho t&i hoat dong quan 1y théng tin dau ra
va theo ddi viéc 1am; ty danh gid va sir dung két qua tu danh gid dé ning cao chat
luong dao tao.

Thir hai, D& x4c dinh va biéu hién duoc mdi quan hé giita cac thanh t6 cua qua
trin dao tao voi viée dam bao chat luong.

Tht ba, Dé van dung theo dién bién cua quéa trinh dién ra cac hoat dong dao tao
¢6 hiéu qua. Khi van dung mé hinh CIPO vao quan 1y dao tao theo huéng dam bao chat
luong & cac trudng cao dang: cac trudng xac dinh 16 rang danh muc cac hoat dong quan
Iy; chuyén mén hoa bang sy phan cong cac bd phan tham muru, trién khai thyc hién timg
hoat dong. Nha trudong s& dé xac dinh khau trong yéu trong moi hoat dong dao tao; dé
phét hién sai sot, ngan ngira va chinh stra kip thoi; d& chuyén giao trach nhiém cu thé
cho timg ca nhan, tap thé; dé dénh gia, rat kinh nghiém va nhan rong dién hinh trong
viéc thuc hién cac nhiém vu...

Tht tu, D& di sdu khai thac mau sic, dic thu cia vung mién, ban sic van hoa
cac dan tdc... trong timg hoat dong dao tao, gop phan nang cao chét luong ddo tao,
hinh thanh duoc ban sic riéng, yéu tb canh tranh cua san pham dao tao.

1.5.3. Viin dung mé hinh CIPO trong qudn Iy dio tao theo hudng dim bio chit
lwong o cdac truong cao déng

Quan 1y dao tao & truong cao dang theo md hinh CIPO thé hién qua:

Quan 1y dau vao bao gdm: QL Khao sat thi truong; QL xay dung chuan dau ra;
QL xdy dyng va phat trién CTGD; QL tuyén sinh; QL chuan bi cac ngudn lyc (nhan
luc, vat luc, tai luc).

Quan 1y qué trinh bao gom: QL hoat dong day hoc; QL cac hoat dong ngoai gio
1én 16p; QL nghién ctru khoa hoc; QL hop tac dao tao; QL huy dong va st dung cac ngudn

luc phuc vu dao tao; kiém tra danh gia.
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Quan 1y dau ra bao gdm: QL cong nhan két qua dio tao, cip bang; QL diéu tra
thong tin phan hoi va theo ddi viée lam; QL ty danh gid, sir dung két qua ty danh gia diéu
chinh cac hoat dong ciia CSDT.

Quan 1y dau vao, quan 1y qué trinh, quan 1y dau ra duoc dit trong bdi canh theo
mo hinh nhu sau:

v |

QL diu vao QL quéa trinh QL diura

(Input Managing) (Process Managing) (Output Managing)
- QL Khao sat thi truong - QL hoat dong day - hoc - QL hoat dong cong
- QL Xay dung chuan - QL céc hoat dong ngoai nhan két qua dao tao,
daura 210 1én 16p va céc dich vu cip phat bang
- gL Xay dung va phat » ho tro dao tao » - QL diéu tra thong tin
tricn CTD7T . - QL Nghién ctru khoa hoc phan hdi va theo doi
- QL Tuyén sinh s A1

QL viée chuin bj cé - QL Hop tac dao tao viéc lam
- viéc chuan bi céc 2 C . oy
ngu dn lue (nhan luc, vat - QL Kiém tra dénh gia - QL hoat d(_)l;g u;ﬂdanh gla
lwe, tai luc) va str dung két qua TG
A ? A

Bo6i canh (Context)

- Nhan thtrc va nang lyc cta lanh dao nha
truong

- Moi truong dao tao

- Méi quan h¢ giita nha truong véi cac to
chure, don vi str dung lao dong

- Diéu kién kinh té - vin hoa - xa hoi &
dia phuong

- Co ché chinh sach va hanh lang phép 1y

- Su phat trién cta khoa hoc - k¥ thuat

So d6 1.5. M6 hinh quén 1y dao tao & cic truong cao ding
theo huwéng dam bao chit luwong
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1.5.4. Noi dung qudin I dao tao theo huéng dim bio chit wpng & cic truong cao ding

PBCL . . i \
- z A . Boi duong doi ngii | To chirc thwe hién quy G1'a m S?t,’ d‘l luong,
TT| . Xac dinh chuan Xay dung quy trinh thwe hién auv trinh trinh danh gia viéc thuc
Noidu e uen quy hién quy trinh
quan ly
Ti€u chi khao sat thi | Khdo sat thi truong | Khao sat thi truong | Khao sat thi truong | Khao sat thi truong
truong lao dong lao dong lao dong lao dong lao dong
Tiéu chi xac dinh | Xay dung va diéu|Xay dung va diéu|Xay dung va diéu|Xay dung va diéu
chuan dau ra chinh CbR chinh CbR chinh CbR chinh CbR
Tiéu chi x4c dinh | Xay dung va diéu|Xay dung va diéu|Xay dung va diéu|Xay dung va diéu
CTbT chinh CTPT chinh CTDT chinh CTDT chinh CTPT
Ngudng dam bao chat | Tuyén truyén, tu van va | Tuyén truyén, tr van va | Tuyén truyén, tu van va | Tuyén truyén, tu van
" luong dau vao thuc hién tuyén sinh thuc hién tuyén sinh thuc hién tuyén sinh va thuc hién tuyén sinh
uan .
1 QA ‘y Chuén giang vién, k¥ . N A N . o X N
dau vao Tuyén dung, boi dudng | Tuyén dung, béi dudng | Tuyén dung, béi dudng | Tuyén dung, boi dudng

thuat vién, can bo

quin 1y va bd nhiém doi ngi va bd nhiém doi ngii va bo nhiém d6i ngii va b nhiém doi ngii
Tiéu chi co s& vat chat, | Quan Iy va sir dung CSVC, | Quan Iy va sir dung CSVC, | Quén 1y va st dung CSVC, | Quan I va sir dung CSVC,
trang thiét bi, hoc liu | trang thiét bi, hoc liéu trang thiét bi, hoc liéu trang thiét bi, hoc liéu trang thiét bi, hoc licu
thuc hién CTDT

Tiéu chi sir dung tai | St dung tai chinh phuc | Str dung tai chinh phuc | St dung tai chinh phuc | Str dung tai chinh phuc
chinh phyc vu dao tao | vu dao tao vu dao tao vu dao tao vu dao tao
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Tiéu chi thuc hién
hoat dong day hoc,
thyc hanh, thye té, thuc
tap, quan ly viéc hoc

tap cua sinh vién

Day hoc, thuc hanh, thuc
té, thuc tap, quan 1y viéc

hoc tap cua sinh vién

Day hoc, thuc hanh, thuc
té, thuc tap, quan 1y viéc

hoc tap cua sinh vién

Day hoc, thuc hanh, thuc
té, thuc tap, quan 1y viéc

hoc tap cua sinh vién

Day hoc, thuc hanh, thuc
té, thuc tap, quan ly viéc

hoc tap cua sinh vién

Quanly | Ti€u chi t6 chitc cac | TO chtic hoat dong Té6 chic hoat dong T6 chirc hoat dong ngoai T6 chic hoat dong
qua trinh | hoat dong ngoai gio | ngoai gio 1én lop ngoai gio 1én 16p gid 1én 16p ngoai gio 1én 16p
1én 16p, cac dich vu hd
tro dao tao
Tiéu chi NCKH Nghién ctru khoa hoc Nghién ctru khoa hoc Nghién ctru khoa hoc Nghién ctru khoa hoc
Tiéu chi hop tac dao tao | Hop tac dao tao Hop tac dao tao Hop tac dao tao Hop tac dao tao
Tiéu chi KTPG Kiém tra danh gi4 Kiém tra danh gia Kiém tra danh gia Kiém tra danh gia
Tiéu chi cong nhan két | Cong nhan két qua va | Cong nhan két qua va | Cong nhan két qua va | Cong nhan két qua va
qui dao tao va cap | cip phat vin bing cap phét van bang cap phat van bang cap phét vin bang
phat vin bang
%ginr? Tiéu chi thu thap, xir | Theo d&i thong tin dau | Theo ddi thong tin dau | Theo ddi théng tin dau | Theo ddi thong tin dau

Iy thong tin dau ra

ra va viéc lam

ra va viéc lam

ra va viéc lam

ra va viéc lam

Tiéu chuan ty danh gia
va sir dung két qua TDG

Tu danh giad va su dung
két qua tu danh gia

Ty danh gia va su dung
két qua tu danh gia

Tu danh gia va st dung
két qua ty danh gia

Ty dénh gié va st dung
két qua t danh gia
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1.5.4.1. Néi dung quan Iy ddu vao theo hwdng dam bdo chdt lwong

a) Quan ly hoat dong khao sat thi truong lao dong

Khao sat thi trudng lao dong cung cip ban mé ta, hoic diéu chinh ban mo ta
nang lyc can thiét cua SV sau khi tot nghiép, lam co s& xay dung va diéu chinh chuin
dau ra dap tng yéu cau cua thi truong lao dong.

Vi vy, quan 1y hoat dong khao sat thi trudng lao dong dap Gmg yéu cau cia thi
truong lao dong can thyc hién cac nhiém vu quan ly sau:

- Xay dung cac tiéu chi khdo sat thi truong lao dong;

- Xay dung quy trinh khéo sat thi truong lao dong;

- T chue bdi dudng nhan sy thuc hién hoat dong khao sat thi truong lao dong;

- T4 chirc, chi dao thuc hién quy trinh khao sat thi truong lao dong;

- Giam sét, do luong, danh gia thyc hién quy trinh, ké hoach khao sat thi truong
lao dong;

b) Qudn Iy hoat déng xdy dung va diéu chinh chudn dau ra déap g yéu cdu
cua thi truong lao dong

Chuan dau ra cia mot CTDT bao gém chuan kién thic, k§ nang, thai do cia
HSSV tbt nghiép: Chuan kién thic 1a quy dinh dat duogc ti thiéu mot trong cac muc do:
Biét, hiéu, van dung, phan tich va téng hop, danh gia, sang tao vé tung loai/ttrng nhém
don vi kién thirc ngudi hoc cin dat sau khi tot nghiép; chun k¥ ning 1a quy dinh dat
duoc t6i thiéu mot trong cac muc do: Bit chude duoc, lam duoc (budce dau hinh thanh
k¥ ning), 1am dugc chinh xac (k¥ nang), lam dugc thuan thuc (k¥ xa0), bién hoa duoc
(sang tao) d6i voi timg don vi k¥ nang nguoi hoc can dat sau khi tot nghiép; chuan thai
dé 1a quy dinh dat duoc t6i thiéu mot trong cac muc do: chép nhan, ¢6 phan ing, c6 y
kién danh gia, cam két thuc hién, hinh thanh thoi quen vé pham chét chinh tri, trach
nhiém cong dan, dao dirc nghé nghiép... ngudi hoc can dat sau khi tét nghiép.

Khi thuc hién hoat dong xay dung va diéu chinh chuin dau ra dap tng yéu ciu
cua thi truong lao dong can thuc hién cac hoat dong quan 1y sau:

- Xay dung cac tiéu chi xdy dung va diéu chinh CPR dap ung yéu cau cua thi
truong lao dong;

- Xay dyng quy trinh khao sat thi truong theo hudng chuan héa mé ta niang luc

nghé nghiép;
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- T6 chirc bdi dudng nhan sy thyc hién cong tac xay dung va diéu chinh CPR
dap Gmg yéu cau cua thi truong lao dong;

- T6 chire va chi dao thyc hién ding quy trinh xay dung va diéu chinh CPR dap
g yéu cau cia thi truong lao dong;

- Giam sat, danh gia thyc hién quy trinh xay dung va diéu chinh CDR dap tng
yéu cau cua thi truong lao dong.

¢) Qudn 1y hoat ddng xdy dung va diéu chinh chiong trinh dao tao dép irng yéu
cau CPR

CTPT gdm muc tiéu, ddi twong ngudi hoc, hinh thirc va phuong phép dao tao,
khung CTPT, mé ta hoc phan, dé cuong chi tiét hoc phan...

Quan 1y hoat dong xay dung va diéu chinh chuong trinh dio tao dap tng yéu cau
CDBR dugc thuc hién thong qua cac hoat dong quan 1y sau:

- Xay dung cac tiéu chi xay dung va diéu chinh CTDT dép tmg yéu ciu CDR;

- Xay dung quy trinh xay dung va diéu chinh CTDT dép Gmg yéu cau CPR;

- T6 chtrc bdi dudng nhan sy thuc hién cong tac xay dung va diéu chinh CTDT
dap Gmg yéu cau CPR;

- T6 chiic va chi dao thyc hién ding quy trinh x4y dung va diéu chinh CTDT
dap Gmg yéu cau CPR;

- Giam sat thuc hién quy trinh, ké hoach xay dung va diéu chinh dap tmg yéu
cau CBR.

d) Qudn Iy cong tdc tuyén sinh dap ieng yéu cau ciia CTPT

Cong tac tuyén sinh 1a mét trong nhitng hoat dong quan trong, la diéu kién ton
tai ctia co s& dao tao ndi chung, cua cac trudong cao dang noi riéng. Dé dam bao chit
luong dau vao dap tng yéu cau tdi thiéu ctia nganh dao tao va dam bao thyc hién dung
quy ché tuyén sinh va dam bao ca vé s6 lwong SV nhdp hoc, quan 1y cong tic tuyén
sinh dap ung yéu cu cua CTDT can thuc hién cac hoat dong quan 1y sau:

- Xéc dinh ngudng dam bao chat lugng dau vao ctia nha truong theo hudng chuan
hoa voi quy dinh chung, pht hop voi nganh BT va thuc té dia phuong;

- Xay dyng quy trinh tuyén truyén, quang ba hinh anh nha trudng va tu van
tuyén sinh theo huéng tiép can ngudi hoc;

- Pho bién, gitip vién chirc nha truong, HSSV thong hiéu thong tin vé chinh
sach, chién lugc ctia nha trudng; vé ngudng dam bao chat lugng dau vao, ché do chinh
sach, cac nganh nghé dao tao va quy trinh tuyén truyén, quang b hinh anh nha trudng

va tu van tuyén sinh theo hudng ti€ép can nguoi hoc;
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- T6 chirc va chi dao thuc hién quy trinh tuyén truyén, quang ba hinh anh nha
truong va tu van tuyén sinh;

- Giam sat, do ludng, danh gia thyc hién quy trinh tuyén truyén, quang ba hinh
anh nha truong va tu van tuyén sinh dap tng yéu cau ciia CTDT.

e) Quan Iy cdc hoat ddng chudn bi cdc nguon liec phuc vu dao tao dép iing yéu
cau ciia CTDT

* Quan 1y hoat déng chudn bi nhan lwc ddp vmg yéu cau ciia CTPT

Nhén e 12 mét trong nhimg yéu td quan trong nhat quyét dinh chit lugng cua
nha trudong. Chuén bi vé nhan luc dap tng yéu cau cia CTDT 1a chuan bi:

Doi ngil can bd quan 1y, giang vién can chuan bi tot vé: pham chat chinh tri, dao
duc, 16i séng; trinh d9, nang luc vé chuyén mon, nghi¢p vy; nghién ctru khoa hoc, trinh 4
ngoai ngit, tin hoc... phu hop vaéi chire danh, vi tri viéc 1am cta ting nguoi, theo ding co
c4u nganh nghé dao tao; dong thoi ¢ ké hoach phat trién doi ngii dam béo thyc hién ding
quy dinh clia cac co quan c6 tham quyén va pht hop véi st ménh, tim nhin, chién luoc
phat trién cta nha truong.

Quan 1y hoat dong chuan bi nhan luc dap tng yéu cau cia CTDT can thuc hién
t6t cac hoat dong quan 1y sau:

- Xay dyng chuan chic danh giang vién, CBQL duya trén quy dinh chung va
chién lugc phét trién cua nha truong;

- Xay dung quy trinh tuyén dung, bdi dudng va bd nhiém giang vién, CBQL
dap tmg chuan chirc danh;

- Ph6 bién, gitip vién chirc thong hiéu chuan chirc danh va quy trinh tuyén dung,
boi dudng, b6 nhiém céc chire danh;

- T6 chuc thuc hién quy trinh tuyén dung, bdi dudng va bd nhiém theo hudng
chuin hoa;

- Kiém tra, danh gia viéc thuc hién quy trinh tuyén dung, boi dudng va bd
nhiém giang vién, CBQL dap tmg chuan chirc danh.

* Quan Iy hoat dong chuan bi CSVC, hoc liéu, trang thiét bi, vat tw phuc vu BT
dap ing yéu cau ciia CTPT

Chuén bi vé vt luc can chuén bi:

i) Hoc liéu: sb lwong va chit lugng gido trinh, tip bai giang, tai liéu tham khao
cho modi hoc phén theo dung nganh nghé, trinh do dao tao va tai li¢u hoc tap nang cao
trinh d6 cho CBQL, GV, SV dép tmg yéu cau ciia CTDT.
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11) Co so vat chit, trang thiét bi, vat tu: Chuan vé hé théng phong hoc, nha
xudng, trang thiét bi, vat tu, cong nghé... phuc vu dao tao theo nganh nghé, dam bao
vé 86 luong, chat lugng va an toan dép tng yéu cau cia CTDT.

Quan ly hoat dong chuan bi CSVC, hoc liéu, trang thiét bi, vat tu phuc vu BT
dap tmg yéu cau ciia CTDT can thuc hién cac hoat dong quan 1y sau:

- Xay dung cac tiéu chi vé CSVC, hoc liéu, trang thiét bi, vat liéu thuc hanh, thi
nghiém, cong nghé thong tin, cic md hinh/co s& thue hanh, thyc tap dap tng yéu cau
cua CTDT;

- Xay dung quy trinh quan 1y va sir dung CSVC, hoc liéu, trang thiét bi, vat liéu
thyc hanh, thi nghiém, cong ngh¢ thong tin, caic md hinh/co s& thuc hanh, thyc tap dap
ing yéu cau ciia CTDT;

- T6 chirc bdi dudng nhan su thuc hién cong tac quan 1y va st dung CSVC, hoc
ligu, trang thiét bi, vat liéu thuc hanh, thi nghiém, cong ngh¢ thong tin, cdc mo hinh/co
so thuc hanh, thyc tap dap tng yéu cau ciia CTDT;

- T chre, chi dao thuc hién ding quy trinh quan ly va st dung CSVC, hoc li¢u,
trang thiét bi, vat liéu thuc hanh, thi nghiém, cong nghé thong tin, cdc md hinh/co s&
thuc hanh, thuc tap dap ung yéu cau cua CTDT;

- Kiém tra, danh gia viéc thuc hién quy trinh quan 1y va st dung CSVC, hoc
ligu, trang thiét bi, vat liéu thuc hanh, thi nghiém, cong nghé thong tin, cac md hinh/co
s& thuc hanh, thyc tap dap tng yéu ciu ciia CTDT.

* Quan Iy hoat déng chudn bi tai chinh ddm bdo phuc vu ddo tao ddp iing yéu
cau ciia CTDT

Tai chinh 13 diéu kién can ban dé van hanh nha trudng va van hanh nha truong
dap tmg yéu cau cua CTDT. Chuan bj vé tai chinh 1a dam bao 6n dinh, hop phap, dap
g yéu cau chi ding cho ddo tao, trong d6 co tinh t6i cac phuong an thay thé trong
diéu kién tai chinh con han ché.

Céc hoat dong quan 1y can thiét dé quan 1y hoat dong chuan bi tai chinh dam
bao phuc vu dao tao dap ung yéu cau caia CTPT bao gom:

- Xay dung tiéu chi quan 1y tai chinh dam bao phuc vu dao tao dap tng yéu cau
cua CTDT;

- Lap quy trinh, ké hoach sir dung tai chinh dap tmg yéu cau cua CTDT;
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- T6 chirc boi dudng nhan su thyc hién cong tac quan 1y va st dung tai chinh
phuc vu DT dép tng yéu ciu cua CTDT;

- T chure, chi dao thuc hién ding quy trinh, ké hoach quan ly va st dung tai
chinh phuc vu ddo tao dap tng yéu cau cia CTDT;

- Giam sat, danh gia viéc thuc hién quy trinh, ké hoach st dung tai chinh phuc
vu dao tao dap tng yéu cau cua CTDT.

1.5.3.2. Néi dung quan Iy qud trinh theo hwéng dam bdo chat lirong

a) Qudn Iy thiee hién hoat dong day hoc dép iing yéu cau CPR

Céc hoat dong quan 1y thuc hién hoat dong day hoc dap tmg yéu cau CDR bao gom:

- Xay dung tiéu chi thuc hién hoat dong day hoc dap tmg yéu cau CPR;

- Xay dyng quy trinh, ké hoach thyc hién hoat dong day hoc dép ting yéu cau CBR;

- T6 chirc boi dudng nhan sy thuc hién hoat dong day hoc déap ting yéu cAu CPR;

- T6 chirc va chi dao thuc hién quy trinh, ké hoach thuc hién hoat dong day hoc
dap Gmg yéu cau CPR;

- Giam sat, danh gia viéc thuc hién quy trinh, ké hoach thuc hién hoat dong day
hoc dép tng yéu cau CDR.

b) Quan 1y cdc hoat déng ngoadi gio 1én I6p va cdc dich vu hé tro dao tao dap
ving yéu cau CDR

Cac hoat dong Quan 1y cac hoat dong ngoai gid 1én 16p va cac dich vu hd tro
dao tao dap tmg yéu cau CPDR bao gom:

- Xay dung tiéu chi, chinh sach t6 chirc cac hoat dong ngoai gid 1én 16p, cac
dich vu hd trg dao tao dap ung yéu ciu CDR;

- Xay dung quy trinh, ké hoach t6 chiic cac hoat dong ngoai gid 1én 16p, cac
dich vu hd trg dao tao dap ung yéu ciu CDR;

- T6 chirc bodi dudng nhan sy thuc hién hoat dong day hoc dap ung yéu cau CPR;

- T chire, chi dao thuc hién quy trinh, ké hoach td chtrc cac hoat dong ngoai
gio 1én 16p, céc dich vu hd tro dao tao dap ung yéu ciu CDR;

- Giam sat, danh gia viéc thuc hién quy trinh, ké hoach t6 chuc cac hoat dong
ngoai gio lén 16p, cac dich vu hd tro dao tao dap ung yéu ciu CDR.

¢) Quan Iy hoat dong nghién civu khoa hoc déap iing yéu cau CPR

Céc hoat dong quan 1y hoat ddng nghién ctru khoa hoc dap tng yéu cau CBR

bao gom:
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- Xay dung tiéu chi NCKH; tng dung két qua NCKH trong dao tao, QLDT va
thue té nganh nghé dao tao dap tng yéu ciu CDR;

- Xay dyng chinh sach va quy trinh NCKH; tmg dung két qua NCKH trong dao
tao, QLDT va thyc té nganh nghé dao tao dap tmg yéu cau CDR;

- T6 chuc bdi dudng nhan sy thuc hi¢én hoat dong NCKH; tUmg dung két qua
NCKH trong dao tao, QLDT va thuc t& nganh nghé dao tao dap g yéu ciu CDR;

- T6 chuc, chi dao thuc hién chinh sach va quy trinh NCKH, tmg dung két qua
NCKH trong dao tao, QLDT va thyc té nganh nghé dao tao dép img yéu cau CDR;

- Giam sat, danh gia viéc thuc hién chinh sach va quy trinh NCKH, tmg dung két
qua NCKH trong dio tao, QLDT va thyc té nganh nghé dao tao dép ung yéu cau DBCL.

d) Qudn Iy hoat dong hop tdc trong ddo tao dap vmg yéu cau ciia CTPT va CPR

SV dugc thuc té, thuc tap trong moi trudong thuc té SXKD va dich vu; CBQL,
GV, KTV duoc hoc héi, trao doi nang cao nang lyc chuyén mon...; tdn dung nguén luc
ctia cac don vi 1a diéu kién khong thé thiéu dé thyc hién dao tao dap ung yéu cau cla
CTDT va CDBR. Piéu nay dic biét can thiét d6i voi cac truong cao dang con gip nhiéu
kho khin vé doi ngii, CSVC, trang thiét bi, vt tu phuc vu thyc hanh - thyc tap.

Céc hoat dong quan 1y hop téc dao tao dap img yéu cau ciia CTPT va CBR bao gom:

- Xay dung tiéu chi hop tac ddo tao voi cac to chirc, ca nhan dang hoat dong
trong cac linh vuc dao tao ctia nha truong vé viéc st dung co sé vat chit, trang thiét bi
thyc hanh, thuc tap, gidi thiéu viéc lam, tuyén dung dép tng cua CTDT va CbR;

- Xay dung quy trinh hop tac dao tao voi cac to chirc, ca nhan dang hoat dong
trong cac linh vuc dao tao ctia nha truong vé viéc st dung co sé vat cht, trang thiét bi
thyc hanh, thuc tap, gidi thi¢u viéc lam, tuyén dung theo hudng chuén hoa, dap ung
yéu cau ciia CTDT va CPR;

- T chirc boi dudng nhan sy thyc hi¢n hoat dong hop tic dao tao vdi cac to
chtrc, ¢4 nhan dang hoat dong trong cac linh vuc dao tao cua nha truong dap ung yéu
cu cua CTDT va CDR;

- T chtre, chi dao thyc hién dung quy trinh hop tac dao tao voi cac don vi,ca
nhan dang hoat dong trong cac linh vuc dao tao cua nha trudng dap Gng yéu cau cia
CTDT va CDR;

- Giam sat, danh gid quy trinh, ké hoach hop tdc dao tao vdi cac to chire, ca
nhan dang hoat dong trong cac linh vuc dao tao cua nha truong theo hudng dap ung

yéu cau cia CTDT va CDBR.
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e) Quan Iy hoat dong kiém tra, danh gid ddp iing yéu cau CDR

Kiém tra, danh gia cdn dam bao tinh khach quan, trung thuc; dam bao d6 phu,
d6 mé ddi véi kién thirc, k§ ning, thai do theo CDR; két hop danh giad qua trinh va
danh gia két qua; két hop danh gia cua giang vién voi danh gia cua SV; phu hop véi
diéu kién c6 thé dap ung cua nha truong vé doi ngii, CSVC, trang thiét bi, cong nghé...

Quan 1y hoat dong kiém tra, danh gid dap tmg yéu ciu CPR duoc thuc hién
thong qua cac hoat dong quan 1y sau:

- Xay dung cac tiéu chi KTPG dap ung yéu cau CPR;

- Xay dung quy trinh, ké hoach KTPG theo hudng chuan hoa, dap tmg yéu ciu CPR;

- T6 chtic boi dudng nhan su thuc hién hoat dong KTPG dap tng yéu cau CPR;

- T6 chtre va chi dao thyc hién dung quy trinh, ké hoach KTDG dap tng yéu cau CPR;

- Giam sét, danh gia viéc thuc hién quy trinh, ké hoach KTDG theo yéu cau CBR.

1.5.4.3. Ngi dung qudn 1y dau ra theo hiedng dam bdo chdt lwong

a) Qudn Iy cong tdc cong nhan két qud dao tao, cdp phdt bang ddp g yéu cau
CPR va CTDT

Cong nhan két qua dao tao, cip phat bang t6t nghiép cho nhitng SV dat yéu cau
ciia CPR va CTDT vé kién thirc, k¥ ning , thai do.

Quan 1y cong tac cong nhan két qua dao tao, cap phat bang dap (mg yéu cau
CDR va CTDT can thuc hién tot cac hoat dong quan 1y sau:

- Xay dung tiéu chi cong nhan két qua dio tao va cp phat vin bang cho SV tbt
nghiép cta nha truong dya trén quy dinh chung ciia bo chu quan, yéu cau CPR va
CTDT cua nha truong;

- X4y dung quy trinh, k& hoach céng nhan két qua dao tao, cap phat bang dap
g yéu cau CBR va CTDT;

- T6 chitc boi dudng nhan su thuc hién hoat dong cong nhan két qua dao tao va
cAp phat vin bang cho SV tot nghiép dép tmg yéu cadu CDR va CTDT;

- T6 chire va chi dao thuc hién ding quy trinh cong nhan két qua dao tao, cip
phat bang dap tmg yéu cau CDR va CTDT;

- Giam sat, danh gia viéc thuc hi¢n quy trinh, ké hoach cong nhan két qua dao tao
va cAp phat vin bang cho SV tdt nghiép dap tmg yéu cau CDR va CTDT.

b) Quan Iy thu thdp, xit Iy théng tin dau ra bam sdt yéu cau CPR

Nha truong c6 thé thu thap thong tin dau ra qua viée: to chirc hdi nghi khach
hang danh gid muc d6 dap tmg nhu cau TTLD vé CLDT; thiét lap mdi quan hé giira
nha trudng véi co s6 sir dung lao dong dé danh gia diéu chinh CDR, CTDT; thong tin
phan hdi cta cyu SV (CTDT, cach thuc td chire day hoc, vé viéc lam, kha nang thich

ung voi cong viée, nguyén vong hoc ti€p...).



39

- Xay dung tiéu chi thu thap, xu 1y thong tin dau ra bam sat yéu ciu CDR;

- Xay dung quy trinh, ké hoach thu thap, xtr Iy théng tin ddu ra bam sat yéu cdu CDR;

- Tb chirc bdi dudng nhan sy thuc hién hoat dong thu thap, xur 1y thong tin dau
ra bam sat yéu ciu CDR;

- T6 chirc va chi dao thyuc hién dung quy trinh, ké hoach thu thap, xu 1y théng
tin diu ra bam sat yéu cau CDR;

- Giam sat, danh gia viéc thuc hién quy trinh, ké hoach thu thap, xur 1y thong tin
dau ra bam sat yéu cau CDR.

¢) Quan Iy tw danh gid va sir dung két qua TPG ddp g yéu cau PBCL

Trong QLDT theo hudéng PBCL, cac trudng cao dang tu than PBCL 1a quan
trong nhét va 1a diéu kién tién quyét dé PBCL. Tu danh gia 13 mot trong hai yéu td
quan trong lam cho cac trudong cao dang ty than PBCL voi diéu kién: két qua TPG
dugc sir dung dé cai tién, nang cao chét luong ctia hé théng PBCL cua nha truong.
Céc truong cao ding thuong khong dam bao ngay tit ca cac tiéu chuan danh gia, ngay
ca nhimng tiéu chuan da dat néu khong tiép tuc duy tri va phét trién s& tro thanh khong
dat trong giai doan tiép theo. Quy dinh chung ctia Nha nudc chi quy dinh nhitng ndi
dung 16n, cac trudng can xay dung cho minh nhiing tiéu chi pht hop véi quy dinh
chung va st mang, tam nhin, ké hoach chién luoc phat trién nha truong.

Quan 1y TPG va sur dung két qua TPG dap tmg yéu cau DPBCL bao gdm cac
hoat dong sau:

- Xay dung tiéu chi tu danh gia, sir dung két qua TDG dép g yéu cau PBCL va
phu hop véi nha truong;

- Xay dung quy trinh, k& hoach ty danh gia va str dung két qua TPG dap tng yéu
cau DBCL;

- T6 chirc bdi dudng nhan sy thyuc hién cong tac ty danh gia dap ing yéu cau PBCL;

- T6 chire, chi dao thuc hién ding quy trinh, ké hoach tu danh gia va su dung
két qua TPG dap g yéu cau PBCL;

- Giam sat, danh gia thuc hién quy trinh, ké hoach tu danh gia va su dung két
qua TDG dap tng yéu cau DPBCL.

1.5.4.4. Ngi dung qudn 1y diéu tiét yéu t6 béi canh theo hwéng dam bdo chat lirong

Quan ly, diéu tiét yéu to bdi canh & cac truong cao dang theo hudng dam

bao chét luvong duoc xac dinh trong luan an bao gém ba ndi dung:
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Noi dung thir nhat: Xac dinh cac yéu td bdi canh c6 tac dong dén quan 1y
dao tao duoc trinh bay & chuong 1.

No6i dung thtr hai: Panh gia tic dong cia cac yéu td bdi canh dén quan ly
dao tao duogc trinh bay & chuong 2.

No6i dung thr ba: Dé xuét bién phap tac dong, diéu tiét yéu t6 bdi canh co
tac dong dén quan 1y dao tao duoc trinh bay ¢ chwong 3.

* Cdc yéu té boi canh cé tac ddng dén quan 1y dao tao bao gom 6 yéu té sau:

1) Yéu té thudc vé quan 1y, lanh dao ciia nha truong

Nang luc quan ly, lanh dao cua lanh dao nha trudong; nhan thirc cua lanh
dao nha treong vé DBCL dao tao 1a nhitng yéu tb tién quyét trong viéc quyét dinh
viéc hinh thanh hé théng PBCL va nang cao chit luong dio tao cua nha trudng.

Mobi quan hé giira ldnh dao nha trudng voi dia phuong gop phan 1am cho hé
théng DBCL dugc su ung hg, tao diéu kién thuan loi trong cac hoat dong.

2) Yéu t6 thudc vé méi truong dao tao

Moi trudng dao tao bao gdm: moi truong hoc thudt, méi truong xa hoi, moi truong
nhan van, moi truong van héa, moi truong tu nhién, trong d6 [15, tr.94-98]:

- M0i truong hoc thuat 1a moi trudng trong d6 dién ra cac hoat dong nghién
ctru, trao doi, luu truyén (day va hoc, dich vu chuyén giao) hoc thuat phu hop véi st
mang, ngudn luc va dinh huéng cua co s¢ dio tao.

- Mbi truong x3 hoi 1a moi trudng trong d6 xac 1ap cac mdi quan hé xi hoi, bao
g6m thé ché, to chiic va cac luat 18, thé ché, cam két, quy dinh, udc dinh xi hoi; dinh
huong cho hoat dong va hanh vi ctia co s¢ dao tao va cac thanh vién cua n6 theo mot
khuon khd udce dinh, tao nén sttc manh tap thé va bo sung nguén luc cho su phat trién
khong ngirg nang cao chat lugng cua co s ddo tao. Moi truong xa hoi bao gdm: tim
nhin, s& ménh, muc tiéu; co ciu to chuc va quy ché 1am viéc; co ché diéu hanh, phéi
hop hoat dong va danh gid hi€u qua ctua cac don vi chirc nang cua nha truong.

- Mbi truong nhan van 13 méi truong trong d6 quyén va nghia vu cta cac thanh
vién va cac bén lién quan cua nha truong dugc xac 1ap rd rang va tudn thu.

- Moi trudng vin hoa 1a mdi trudng trong d6 xac 1ap hé théng chuan muec, cac
gi4 tri van hoa, niém tin, quy tic ing xir dugc xem la tot dep, duoc cac thanh vién
trong nha truong déng thuan va thuc hién.

- Moi truong tu nhién gém kién trac, canh quan; an ninh trat tg; CSVC, dich vu

phuc vu dao tao... gop phﬁn thuc hién cac nhiém vu cua nha truong.
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3) Méi quan hé giita nha truong véi xa héi

- Méi quan hé giita nha truong véi chinh quyén dia phuong tét s& gitp nha
truong don bit duge nhitng chi trwong, chinh sach, dinh huéng vé phat trién kinh té xa
hoi dé c6 chién lugc, ké hoach phat trién nha truong cho phi hop. Néu mdi quan hé
nay tot, nha truong sé dong gop duge nhing sang kién vé dao tao, str dung nhan luc, y
tuong phat trién cac linh vuc ma nha truong quan tdm, tao ra co hoi phat trién GV,
phat trién nha truong.

- Méi quan hé gitta nha truong véi cac don vi cung cap dau vao sé gitp cho nha
truong on dinh vé s6 luong SV dau vao va c6 co hoi tuyén sinh dugc SV dau véao ¢o
chét luong cao hon.

- Mbi quan hé gitra nha truong véi cac td chirc, don vi sit dung lao dong s& gitip
cho nha trudng gitip doanh nghiép dao tao, bdi dudng, cap nhat kién thic méi cho
nhan sy cta doanh nghiép, gitip doanh nghiép 6n dinh luc lugng lao dong theo mua vu
va ban thoi gian...; dong thoi gitp nha trudng nang cao chat lugng xay dung CPR,
CTDT; nang cao ning lyc GV, gbp phan nang cao ning lyc nghé nghiép cua SV.

- Mdi quan hé giira nha trudng véi cac to chic x4 hoi va doan thé s& giup moi
truong dao tao ctia nha trudng phong phu, da dang, gop phan nang cao chét luong dio
tao vé thai do va cac k¥ nang mém.

4) Piéu kién kinh té - van héa - xa hdi & dia phwong

Diéu kién kinh té, vin hoa, xa hoi ¢ dia phuong anh hudng truc tiép té1 nang
luc san co, trinh &6 vian hoa phd théng, kha nang tu duy, giao tiép, phong tuc tap quan,
ban sic van hoa, doi séng vat chat, tinh than cta SV. No cling anh hudng té1 moi
truong gido duc, dao tao; muc dau tu cho dao tao; dong luc hoc tap; co hoi viéc lam
cho HSSV dang hoc va tét nghiép...

N6i dén diéu kién kinh té, van hoa, xa hoi Doi séng kinh té - x hoi cia nhan dan
dia phuong ta c6 thé dé cap dén: doi sdng kinh té - xd hoi cta nhan dan dja phuong;
phong tuc tap quén, tim 1y ctia SV; nhu cau dao tao trinh do cao dang ciia dia phuong.

5) Yéu t6 co ché chinh sdch va hanh lang phdp 1y

Co ché chinh sach va hanh lang phap 1y bao gdm: van ban phap quy vé dao tao; co
ché quan 1y cua nha nudc ddi véi nha truong; ché d, chinh sach d6i vi GV, SV; co ché
quéan 1y nha nude dbi v6i hoat dong nganh nghé & dia phuong.

Néu c6 co ché, chinh sach va su ing hd cua chinh quyén dia phuong d6i véi doi
ngll can bg, giang vién, nhan vién va SV tt s& 1a diéu kién thuan loi dat két qua tbt

hon trong cong tac dao tao va quan ly dao tao, ddm bao chit lugng dao tao.
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Quan 1y nha nudc vé nganh nghé trén dia ban theo tiéu chuan nghé nghiép da
quy dinh s& thuc day tinh tu giac trang bi ddy du ning lyc nghé nghiép can thiét vé
nganh nghé thong qua dao tao va tu dao tao cua luc lugng lao dong trong xa hoi. Tur
do, moi truong xa hoi cua dao tao, moi truong thyc hanh thuc tap cia HSSV sé chuan
muc hon, chét luong duoc dam bao. Néu quan 1y nha nude vé nganh nghé trén dia ban
chua quan 1y theo tiéu chuan nghé nghiép thi nhiéu ngudi lao dong va nhiéu ngudi st
dung lao dong sé& ty do hoat dong khong quan tdm t&i nang lyc nghé nghiép.

6) Sw phdt trién khoa hoc - kj thudt

Khi khoa hoc - k¥ thuat phat trién tao ra xu huéng méi trong nhu ciu st dung
nhan lyc, lam thay ddi nhu ciu cua thi truong lao dong, tac dong truc tiép td1 dao tao
va quan 1y dao tao & cac CSPT ndi chung, cac truong CP khu vyc Tay Bic néi riéng.

1.6. Kinh nghiém qudc té vé dam bao chit lwgng dio tao PH, CP va bai hoc dbi
v0i nudrc ta

1.6.1. Kinh nghiém dam béo chit lwong gido duc PH 6 mét sé quoc gia

1.6.1.1. Pam bdo chat lwong gido duc PH, CP ¢ My

M7 1a mot quéc gia co nén giao duc dai hoc hang dau thé gidi, cac co sO gido duc
dai hoc tu chu, tu chiu trach nhiém rat cao, chét lugng gido duc dai hoc cua cac truong
dai hoc da dugc cong nhan tai My dugc toan thé gidi cong nhan. Tu dau thé ky trudc, tai
nuéc My, hé théng PBCL da duogc hinh thanh va phat trién co ban do ty nguyén. Kiém
dinh chat lugng 1a hoat dong phi chinh phu. Cac co s¢ giao duc dai hoc tu chu, tu chiu
trach nhiém vé chét lugng gido duc, dao tao ciia minh; ho tu cam két chat luong voi xa
héi va thyc hién cam két 6. Dé khang dinh rd rang va khach quan thuong hiéu, cac co
sO gigo duc PH tir nguyén ding ky KDCL béi mot t6 chite KDPCLGD.

T6 chirc KPCLGD sé& xem xét toan dién GDPH dé xac dinh muc d6 dat hodc
vuot chuan chat lugng dd cam két; dong thoi ciing giup cac GDDH cai tién va nang
cao chit luong.

Céc co s GDDH sé dugc Chinh phi cong nhan hién trang chét luong DT trén
co sd két qua KPCL cua t6 chic KPCL GDPH.

Céc co quan DPBCL GDPH ¢ My doc lap véi hé thong gido duc néi chung va
doc 1ap voi cac co s6 GDDH. Hoat dong nay nham dam bao co s6 GDPH c¢6 trach
nhiém ti da voi chat lugng dao tao, ludn phai cai tién va nang cao chat lugng dao tao.
Pé dam bao chit lugng dao tao co tinh chuan muc, On dinh va rd rang, My tép trung

vao kiém dinh cip nha truong va chuong trinh dao tao [8].
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1.4.1.2. Pam bdo chait leong gido duc PH, CP ¢ Anh

Anh 1a mdt qudc gia c6 bé day kinh nghiém vé PBCL GDPH, co quan dam bao
chat lwong GDPH (Quality Assurance Agency for Higher Education, viét tit 1a QAA)
thong qua két qua kiém dinh chat lugng da 1am cho nguoi dan tin vao chat lugng duoc
bao dam va ngdy cang duoc nang cao cla cac co sd gido duc dai hoc. Pam bao chat
lugng tap trung vao viéc td chuc, quan ly, chién lugc chét lugng, chuong trinh dao
tao, nguoi hoc va cac nguén luc cho dao tao [8]; con Hoi df)ng danh gia chét lugng
gido duc dai hoc do cac trudng dai hoc quan 1y chi tip trung vao viéc dam bao chat
luong [8, tr. 235].

Céc co so¢ gido duc dai hoc chiu trach nhiém xac dinh va dam bao céc chuin
muc bang cap cua minh, cac co quan kiém nhén c6 trach nhiém giup cic co s nay dat
dugc cac chuan myc dé ra [50].

1.6.1.3. Pam bdo chait leong gido duc PH, CP ¢ Australia

O Australia, Chinh phi lién bang rat quan tim dén dam bao chat lugng GDDH
va di kém theo d6 1a viéc chuyén hoa nhanh mang tinh hé théng tir gido duc tinh hoa
sang gido duc dai hoc dai chung. DAu hiéu ctia mét chuong trinh dam bao chét luong
dugc thé hién trong viéc Chinh phii d xem xét lai mot loat cac nguyén tic quc gia
dugc thuc hién tir dau nhitng nam 1980. Piém yéu trong cach tiép can dam bao chat
luong da dugc nhin nhan nam 1991 trong chinh sach “Gido duc dai hoc: chat luong va
su da dang trong nhitng nam 90”. Nam 1992, Uy ban dam bao chat luong giao duc dai
hoc (Committee for Quality Asurance in Higher Education) duoc thanh 1ap, Uy ban
nay c¢6 nhiém vu tu van cho Chinh phtl cac van dé dam bao chat luong gido duc dai
hoc va ¢6 trach nhiém kiém dinh céac truong dai hoc [25, tr. 234 - 235].

Hoi dong Gigo duc Qudc gia Australia di xay dung va ngdy cang hoan thién Bo
tiéu chi dung dé danh gia va dam bao chat luong dao tao, B tiéu chi gom cac tiéu chi
sau: 1) Céc tiéu chi trong pham vi nha truong 1a: ty 1€ can b giang day va nghién ctru
khoa hoc, ty 1€ can bd phuc vu gidng day trén can b gidng day, thoi gian hoc cia sinh
vién, ty 1€ sinh vién trén can bg, ty 1& du diéu kién nhdp hoc trén thuc nhép hoc, ty 1€
sinh vién dugc nhan vao hoc, diém trung binh tuyén sinh ciia sinh vién, tong kinh phi
thu vao (ngan sach nha nudc, hoc phi, cac ngudn khac), phan tram kinh phi chia theo
muc, kinh phi dao tao va nghién ctru khoa hoc/sinh vién, chét luong giang day, tde do
tién bd cua sinh vién, ty 1& sinh vién hoan thanh chuong trinh hoc, ty 1& tot nghiép, ty
1é c6 viée 1am sau t6t nghiép (loai cong viée); 2) Cac dich vu chuyén mon va nghién
ctru; 3) Su tham gia binh dang [25 , tr. 238 - 239].

Theo AUQA - Co quan dam bao chat luong dai hoc Australia: chét luong dai
hoc ¢6 dugc 1a do chinh sach, thai d9, hanh dong va quy trinh can thiét dam béo cho

chét luong dugc duy tri va nang cao [64].
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1.6.1.4. Pam bdo chait leong gido duc PH, CP ¢ Nhdt Bdn

Tai Nhat Ban, ndm 1991 co quan PBCLGD néi chung 1a Vién qudc gia vé vin
bang va hoc thuat (NIAD) dugc thanh 1ap, rieng GDPH dugc danh gia 5 nam/lan.
Khéng dinh chat luong GDDH dat muc ti€u dé ra cia CSGDPH 1a mot trong nhiing
nhiém vu chinh ctia NIAD.

Hé théng danh gia co s¢ GDPH gdm hoat dong danh gia ctia chinh co s&
GDDH (TDPG), ctia nha nudc, cua cac td chirc xa hoi - nghé nghiép.

1.6.1.5. Bam bdo chat lwong giao duc PH, CD & An P

O An Do, Chinh sach Quéc gia vé Gido duc 1986 dong vai trd co ban trong viéc
tao ra mdi quan tdm 16n vé& nhu cau va co ché dam bao chat luong. Nam 1994, Hoi dong
Pénh gia va Kiém dinh Quéc gia (NAAC) dugc thanh lap va hoat dong nhu mét co
quan doc 1ap. Muc tiéu cia NAAC la danh gia va kiém dinh céc co s& giao duc va dao
tao la céc truong dai hoc, cao d'fmg hodc mét s6 don vi cua truong DH, Cb ¢ An Db.
NAAC d3 hoan thién md hinh dénh gia va kiém dinh phu hop; da xac dinh dugc diém
chuan, quy trinh danh gia, bd cong cu dénh gia, tiéu chi danh gia, van dé danh gia theo
cac tiéu chuan [25].

1.6.1.6. Pam bdo chat leong gido duc PH, CP ¢ Han Quéc

O Han Qudc, dam bao chat lugng dao tao dugc Chinh phu rat quan tam, Uy ban
kiém dinh chét luong giao duc dai hoc Han Quéc duoc thanh 1ap truc thuoc Hoi d@)ng
giao duc dai hoc Han Quéc. Nguyén tac hoat dong cua Uy ban nay la trung thuc, khach
quan, doc lap trong danh gia; nd1 dung kiém dinh 1a dao tao, nghién ctru khoa hoc, dich
vu x4 hoi, d6i ngii giang day, co s vat chat, trang thiét bi, tai chinh va quén 1y [49].

1.6.1.7. Pam bdo chat lwong gido duc PH, CP ¢ Trung Quéc

O Trung Qudc, hé thong danh gia gido duc mé do t6 chic phi chinh pha dam
trach. Pam bao chat lugng dugc quan tdm dau tu tai chinh, nhén lyc, cong nghé, dac
biét hanh lang phéap ly dugc ban hanh rd rang. Chinh phu tang cuong thu hat, duy tri
va dao tao can b9, gidng vién; chu trong thanh 1ap cac td chtrc danh gia trong va ngoai
co s¢ dao tao [8].

1.6.1.8. Pam bdo chait lrong gido duc PH, CP ¢ Singapore

O Singapore, chién lugc dam bao chat lugng dao tao tap trung vao dao tao,
nghién ctru khoa hoc, quan 1y nhan sy. Mot trong nhiing nhan t6 quan trong nhat quyét
dinh chat luong dao tao 1a d6i ngii can b giang day [8], [23].
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1.6.1.9. Pam bdo chait lwong gido duc PH, CP ¢ Philippines

O Philippines, dam bao chét luong dao tao dya trén cac thu tuc quan 1y hé théng
va quy trinh quan 1y, xdy dung bo tiéu chuin chat luong, hé théng kiém dinh chat
luong, gidam sat va danh gia trung thuc, khach quan; liy kiém dinh chat luong, thanh
1ap quy phat trién gido duc dai hoc 1am dong luc va phuong tién ning cao chét luong
dao tao [8], [23], [25].

1.6.1.10. Pdam bdo chat heong gido duc PH ¢ Chdau Au

- Nam 1988, 15 nudc khdi cong nghiép phat trién (Vuong qudc Anh, Phap,
Canada, Australia, Ha Lan, Ao, Phan Lan, Thuy Dién, Tay Ban Nha...) da hop tac
nghién ciru va xdy dung bo tiéu chi khao sat chung va tién hanh trién khai tai cac
truong dai hoc trong cac nudc d6 gdm c6 cac tiéu chi duoc cong nhan 1a quan trong
nhat duoc sap xép theo trong sd giam dan 1a: sb luong sinh vién (24%), ty 1é sinh vién
trén can bd (13%), cac gia thanh trong truong (11%), dién tich xay dung va khong xay
dung (11%), hoat dong ctia cac phong thi nghiém (7%), cac hop déng nghién ctru khoa
hoc (5,5%), trinh 6 dau vao cua sinh vién (5,5%), s6 luong can b, sd luong sinh vién
t6t nghiép, ty trong can bd giang day, st kém thu nhap cia truong va can bo, lién két
vo1 nudc ngoai, sb luong dang ky nhép hoc, ty 1€ dugc nhap hoc, $6 luong luan van
dat yéu cau, thoi luong trung binh cac khéa hoc [25, tr. 189].

- T6 chirc quan 1y chit lwong chdu Au (European Foundation for Quality
Management) str dung hé thong danh gia chat luong cac hé théng quan 1y dao tao cua
co so dich vu gido duc (mé hinh EFQM) gém hai nhom nhan t 14 cic nhan té tac
dong va nhan t6 két qua véi ty 1¢ bang nhau 1a 50%. Cac nhén té nay bao gém 9 yéu to
cu thé véi cac gia tri trong s6 khac nhau nhu sau [66]:

Quan ly con Hai long
nguoi cua nhan
9% vién
9%
Cangao | | SN | gy | [ HBTG || Kétu
10% va chién 14% cua phu hoc tép
lugc huynh 15%
8% 20%
Nguon luc Tac dong
9% vo1 xa hoi
6%

Cic nhén t6 tac dong (50%) Cic nhén t6 két qua (50%)

»
Ll |

A

v

So d6 1.6. M6 hinh hé thong danh gia chit lwrong
‘ theo HE thong Chau Au
Nguon: Davies, B. va Ellison, L. (1997) School Leadership For The 21% Century
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Nhitng thudc do don gian vé hiéu qua hay thanh tich ctia mot nha truong 1a
nhimg chi s6 khong day du vé chat luong thuc sy cia truong dé. Cac chi sé hiéu qua
ctia nha truong chi 14 mot phan ciia mot hé thdng va cling khong phai 13 phan quan
trong nhat. Cac chi s6 vé dau vao, qué trinh ctia hé thong déu 1a cac cdu thanh co6 tim
quan trong nhu nhau trong viéc xac dinh chat luong ctia mot nha trudng [26].

1.6.1.11. Pdam bdo chat lrong gido duc PH ¢ Chdu A

* M6 hinh AUN

Hiép hoi cac trudng dai hoc cac nuédc trong khdi ASEAN viét tit la AUN
(Asean University Network) dugc thanh 1ap nam 1995. M6t trong nhirng hoat dong
chinh ctia AUN 1a xay dung hé thong bao dam chat luong trong quan 1y dao tao voi
cac tiéu chi dam bao chat lugng: vé hé thong dam bao chat luong, vé giang day va hoc
tap, vé nghién ciru, vé dich vy, vé dao dirc, vé phat trién ngudn nhan luc [26].

Céc tiéu chuan dam bao chat luong ciia AUN tép trung vao: Tiéu chuan vé danh
gia hé théng dam bao chat lugng bén trong; Tiéu chuan vé danh gia chat lugng cap
truong; Tiéu chuan danh gia chuong trinh dio tao [49].

* Mo hinh OEM cua SEAMEO

M6 hinh SEAMEO — md hinh cac yéu t6 t6 chic OEM (Organizational
Elements Model) cuia SEAMEO (South East Asian Ministers of  Education
Organization — T6 chtrc Bo trudng Gido duc cac nudc Pong Nam A) di dwa ra 5 yéu
t6 danh gia nhu sau:

1) Pau vao: sinh vién, can bd trong truong, co s& vat cht, chuong trinh dao
tao, quy ché, luat dinh, tai chinh... v6i trinh d6 ddu vao phai thoa man céc chi tiéu,
muc tiéu dé ra.

2) Qua trinh dao tgo: myc ti€u, ndi dung, phuong phap va quy trinh dao tao,
quan 1y dao tao... voi mirc 46 dap tng yéu cau cua qua trinh day, hoc va cac qua trinh
dao tao khac.

3) Két qua dao tgo: mic do hoan thanh khoa hoc, nang luc dat dugc va kha
nang thich timg cua sinh vién.

4) Pau ra: sinh vién tot nghiép, két qua nghién ciru va cac dich vu khac dap img
nhu cau kinh té va xi hoi. Mirc d6 dat dwoc cta ddu ra (sinh vién, hoc sinh tot nghiép,
két qua nghién ctru khoa hoc va cac dich vu khac) dam bao B9 ti€u chi hodc so voi céac
muc tiéu da dinh san.

5) Hidu qua: két qua dao tao va anh hudng cta nd d6i voi xa hoi, duge do bang
mirc d6 dat cic yéu cdu cong tic cua sinh vién, hoc sinh tét nghiép qua danh gia cta
chinh ban than sinh vién, hoc sinh, ctia cha me, cua co s¢ sir dung lao dong va cua xa
hoi; mirc d6 ning luc cua sinh vién tot nghiép (kién thirc, k¥ ning, quan diém) dong

g6p cho xa hoi va dic biét 1a hé théng dao tao [26].
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1.4.1.12. Pam bdo chat leong gido duc PH toan cau

INQAAHE - T6 chirc mang lu6i quéc té dam bao chit luong trong gido duc dai
hoc - dd hd tro cac co quan dam bao chat luong. Ban diéu phdi INQAAHE thanh 1ap
nhom hanh dong nhim xac dinh nhimmg van dé lién quan dén cac déu hiéu dic trung vé
chét lugng, cac dau hiéu d6 thé hién trén 10 tiéu chi sau: 1) st ménh va tam nhin cta co
quan duogc xay dung rd rang va cong bd rong rii; 2) co quan ¢ doi ngil can bd quan Iy
va giang vién c6 chuyén mén va chuyén siu; 3) co quan c6 hé théng dam bao chit luong
ctia minh va duoc danh gia theo timg ky; 4) ndi dung cong viée ctia co quan dugc thiét
ké theo cac dich vy nhan luc c6 chuyén mén va chuyén sau; 5) ho so, tai lidu vé co quan
hd tro cho quy trinh tu ddnh gia co so gido duc va dao tao, danh gia bén ngoai phai duoc
trinh bay rd rang va dugc sir dung lam co s& danh gia; 6) cac phuong phap xdy dung
chuan d6i v6i qua trinh va san pham dau ra phai duoc cong khai; 7) cac tiéu chi dung dé
diéu chinh phai rd rang va cong khai; 8) danh gia hoat dong thuong xuyén va theo chu
ky: 9) c6 mot nhom doc 1ap hodc mot ban tién hanh danh gia khong bi anh huong cua
cac bén lién doi; 10) cac bao cao danh gia tip trung vao cac linh vuc quan trong nhat
[25, tr. 188-189].

1.6.2. Bdi hoc déi véi nuéc ta

Qua kinh nghiém cua cic qubc gia vé PBCL PH, CP va cac t6 chic lién qubc
gia & Chau Au, Chau A, ta thay:

Thir nhat, PBCL tac dong vao co ché quan 1y, gitip cho hé théng thyc hién
dung ¢ moi khau, tip trung vao ngin ngira sai hong 1 chii yéu. PBCL duoc 4p dung
kha pho bién trong QLDT, 1a xu thé chung va phu hop véi cac nén kinh té, van hoa,
chinh tri, xa hdi khac nhau.

Moi qubc gia, mdi ving lanh thd c6 cach trién khai PBCL khac nhau, nhung
tuu chung lai, mdi co s& DT déu phai chu dong xay dung mot hé théng DBCL phu hop
cia CSPT va ty danh gia cac hoat dong ciia minh - PBCL bén trong - day la diéu kién
quan trong nhét cia DPBCL.

Thir hai, hé théng dam bao chat luong da duoc nghién ctiru quan tam nhiéu t6i dau
vao, qua trinh, dau ra; vira dé cap to1 hoat dong, vira de cap téi két qud, nhung chua mo
hinh nao d& cap t6i riéng va day du trong quan 1y cac hoat dong dio tao theo hudng

DPBCL ¢ céc truong cao dang.
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 cua luan 4n dd phan anh nhitng két quia nghién ctru vé tong quan va
co s& 1y luan vé quan 1y dao tao theo hudng dam bao chat lugng ¢ trudng cao dang
v6i nhitng ndi dung cha yéu nhu sau:

D3 c6 nhiéu cong trinh nghién ciru & trong va ngoai nudc dua ra nhiéu quan
diém, 1y thuyét, m6 hinh vé chit lwong, quan 1y chat lugng, quan 1y chét luong dao
tao, dao tao, QLDT, BBCL dao tao... Tuy nhién chua c6 cong trinh nao nghién ctru
chuyén sdu vé quan 1y dao tao theo hudng dam bao chat luong & cac trudong cao dang
khu vuc Tay Bic.

Quan 1y dao tao theo hudng dam bao chat lwong 13 hé thong céc bién phép
quan ly tac dong vao tat ca cac khau cua hoat dong dao tao, nhim tao ra nguoi tot
nghiép dat chuan dau ra cta chuong trinh dao tao. Trong quan Iy dao tao theo hudng
dam bao chat luong, mdi hoat dong quan 1y dao tao déu dugc thuc hién nim budec: 1)
Xéc dinh chuén; 2) Xay dung quy trinh thyc hién quy trinh; 3) Boi dudng nhan sy thuc
hién quy trinh; 4) T4 chirc thuc hién quy trinh; 5) Giam sat, do luong, danh gia.

Noi dung quan 1y dao tao & céc truong cao ding theo hudéng DPBCL dua trén
mod hinh CIPO thé hién qua quan 1y dau vao, quan Iy qué trinh, quan Iy du ra nhu sau:

Quan 1y dau vao bao gdm quan 1y cac hoat dong: khao sat thi truong lao dong;
xay dung va diéu chinh chuan dau ra; xay dung va diéu chinh chuong trinh dao tao;
tuyén sinh; chuén bi cac ngu@)n luc phuc vu BT (nhan luc, vat luc, tai luc).

- Quan 1y qua trinh dao tao bao gdm quan Iy cac hoat dong: day hoc, thuc hanh,
thuc tap; cac hoat dong ngoai gid 1é€n 16p va cac dich vu hd tro dao tao; nghién ctru
khoa hoc; hop tac dao tao; kiém tra, danh gia.

- Quan 1y d4u ra bao gdm quan 1y cac hoat dong: cong nhan két qua dao tao, cip
phat van bang; thu thap, xr 1y thong tin dau ra; ty danh gia va st dung két qua TDG.

- Quan ly diéu tiét cac yéu td bdi canh thudc vé: quan ly, lanh dao cta nha
truong; moi trudng dio tao; mbi quan hé giita nha truong véi xa hoi; diéu kién kinh té
- vin hoa - xi hoi ¢ dia phuong; co ché chinh sach va hanh lang phép ly; su phat trién
cua khoa hoc - k¥ thuat.

Céc két qua nghién ciru trén tao co s& 1y luan dé trién khai cac ndi dung nghién

cuu tiép theo cua luan an ¢ chuong 2 va 3 cua luén an.
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Chuong 2
THU'C TRANG PAO TAO VA QUAN LY PAO TAO THEO HUONG PAM BAO
CHAT LUQNG O CAC TRUONG CAO PANG KHU VUC TAY BAC

2.1. Gi6i thiéu cac truong cao ding khu vie Tay Bic

Khu vyc Tay Bic gé)m 6 tinh: Dién bién, Lai Chau, Lao Cai, Yén Bai, Son La, Hoa
Binh. Khu vuc Tay Béc c6 23 truong cao dang, trong d6 co: 7 truong cao ding nghé, 1
trueong cao ding ki thudt cong nghé (thude cac tinh Dién Bién, Son La, Lao Cai, Yén Béi,
Hoa Binh); 4 truong cao dang su pham (thudc cac tinh Dién Bién, Lao Cai, Yén Bai, Hoa
Binh); 4 trudng cao ding y t va y dugc (thudc cac tinh Dién Bién, Son La, Yén Bai), 2
truong cao dang vin hoa, nghé thuat (thudc tinh Yén Bai, Hoa Binh). Cac truong cao
dang nghé chu yéu dao tao trinh d6 so cp va trung cip; cac truong cao dang su pham dao
tao chil yéu cac nganh su pham va mot vai nganh ngoai su pham; dio tao & cac trudng
nay cé dic trung riéng, nhan luc ciia cac trudong cao dang su pham duoc dao tao bai ban,
dai han vé linh chuyén mén riéng (nhu Toan, Ngit van, Lich st, Pia 1y...) va dao tao ning
luc ctia nha gido; san pham ddo tao 1a lao dong chinh cta chi mot nganh (nganh Gido
duc); c4c trudong cao ding y té ddo tao cac trinh do khac nhau nhung mang tinh dic thu
nganh nghé rat cao, cach thirc t6 chirc hoc va hanh mang dic trung riéng cta nganh, dao
tao ra lao dong chinh ctia nganh Y té; trudng cao dang van hoa, nghé thuét va du lich chu
yéu dao tao trinh d6 trung cap, dic trung nghé nghiép rat cao.

Nam trudng con lai 1a: Truong Cao ding Kinh té - K§ thuat Dién Bién; Trudng
Cao dang Son La, Truong Cao diang Cong dong Lai Chéau, Trudng Cao dang Cong dong
Lao Cai va Truong Cao dang Nong 1am Son La, Truong Cao dang Kinh té - K§ thuat Hoa
Binh. Do Trudng Cao dang Nong 1am Son La hién nay chu yéu dao tao cic nganh trinh
do trung cap tré xudng, rat it dao tao trinh do cao dang; Trudng Cao dang Kinh té - Ky
thuat Hoa Binh méi dugc thanh 1ap 30/6/2015 nén luin s& nghién ctru 4 truong con lai. SO
liéu théng ké lién quan dén dao tao trinh d cao ding & 4 trudng cao ding khu vic Tay

Bac nhu sau:
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Tong sb S6 gidng Sé
0
can bo Vvién . A .
STT Truong L . nganh Tén nganh
giang vién | chuyén .
A in R dao tao
nhan vién nganh
] Tai chinh - Ngan hang; Ké
Cao dang Kinh . .
,ao ang B toan; Quan ly dat dai; Khoa
1 | teé- Ky thuat 145 73 7 b iv trdne: Chi .
Dién Bién oc cay trong; an nuoi;
Lam nghiép; Dich vu phép 1y
Tai chinh - Ngan hang; Ké
toan; Quan ly dat dai; Quan
Iy tai nguyén rung; Chan
. nudi; Lam nghi€p; QL van
Cao dang , , .o \
290 136 12 héa; Quan tri van phong;
Son La .
Khoa hoc thu vién; Cong tac
xa hoi; Cong nghé ky thuat
dién, dién tir; Cong nghe
thong tin
Cao dang Cb Khoa hoc ciy trong; Lam
g |odametone | g 20 3 | e cay Hong
dong Lai Chau sinh; Khoa hoc thu vién
Cao ding Cb Ké toan; Quan tr1 dich vu du
4 | ROCHMEROE | 95 47 4 |lich va Ii hanh; Quén trj van
dong Lao Cai ]
phong; Nong 1am két hop
Tong cong 671 276

(Nguon: Phong Dao tao cdc truong tinh dén ngay 31/12/2016)

Ngoai ra, cac truong con dao tao rat nhiéu hoc sinh, hoc vién cac nganh trinh do

trung cép, SO cép, dao tao va boi dudng ngén han phuc vu cho hé théng chinh tri; cac

t6 chirc, doanh nghiép trong va ngoai tinh.

* Pic diem chung cua cdc truong: Truong Cao dang Kinh té - Ky thudt Pién

Bién; Truong Cao dang Son La, Truwong Cao ding Céng dong Lai Chéu, Truong Cao

dang Céng dong Lao Cai va Truong Cao ding Néng lam Son La

- Céc trudng nay déu 1a cac trudng cong 1ap truc thudc ty ban nhan dén tinh, dao

tao da nganh: dao tao lao dong chinh ciia nhiéu nganh. Bén canh do, tit ca cac to chiic,

don vi du it hay nhiéu déu can lao dong thudc cac nganh do nam trudng niy dang dao tao.

- Trong cong tic BT, QLDT & cac trudng ndy ¢ d6 phu, tinh da dang cao ¢ nhiéu

linh vuc chuyén mon khac nhau; moi quan hé véi céc to6 chire xa hoi, cac don vi st dung
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lao dong ciing rat da dang va phirc tap; cac truong nay dang dao tao va c6 dinh hudng
chuén bi nguén luc dé mo rong dao tao cac nhom nganh: Kinh doanh va quan ly; Tai
chinh - Ngan hang - Bao hiém; Ké toan - Kiém toan; Quan tri - Quén ly; Phéap luat; Cong
ngh¢ thong tin; Nong, 1am nghi€p va thuy san; Thu y; Khach san, du lich, thé thao va dich
vu ca nhan...

- Poi ngii can bd quan 1y va giang vién chi yéu duoc dio tao, bdi dudng ngin han
vé nghiép vu su pham; hoat dong chuyén mén thudc it nhét hai linh vuc: nha gido va
nganh tham gia dao tao.

- Pdi tac hop tac dao tao va st dung san pham dio tao ctia nha trudng phong ph,
da dang, tir chinh quyén, co quan hanh chinh sy nghiép, t6 chirc chinh tri, xa hoi dén
doanh nghiép, hop tac x4, ho san xuit kinh doanh...

- P6i twong sinh vién c6 dd chénh léch vé van héa pho thong va ki ning song kha
16n. Pa sb sinh vién 1a nguoi dan tdc thiéu sd hodc sinh séng & viing ¢6 nhidu ngudi dan
toc thiéu sd, nén c6 ban sac van hoa phong phu da dang chwa dugc khai thac nén hau hét
sinh vién chua tur tin.

Nhu vay, rat can c6 nghién citu riéng vé quan 1y dao tao cua 4 truong: Trudng Cao
dang Kinh té - K§ thuat Pién Bién; Trudng Cao dang Son La, Truong Cao dang Cong
dong Lai Chau, Truong Cao dang Cong ddng Lao Cai.

2.2. T6 chirc khao sat thuc trang

2.2.1. Muc dich khdo sat thuc trang

Khao sat, tong hop, phén tich thuc trang dao tao, quan 1y dio tao & cac truong
cao dang khu vyuc Tay Bic, trén co s thuc trang dé xuét cac bién phap quan 1y ddo tao
& cac trudng cao dang khu vuc Ty Bac theo hudng dam bao chat lugng.

2.2.2. Ngi dung khdo sat

2.2.2.1. Thuc trang dao tao cao dang & cac truong cao dang khu vuc Ty Bic

Tac gia khao sat mirc d6 thue hién ddo tao cao dang & cac truong cao dang khu
vuc tay bac véi cac ndi dung:

a) Khao sat dau vao g@)m: Thyc trang mirc d¢ thuc hién hoat dong khao sat thi
truong lao dong dap ung yéu cau TTLD; Muc do thuc hién xay dung va diéu chinh
CDR dap tng yéu cau TTLD; Mtrc do phi hop cua chuong trinh dao tao so voi yéu
cau CDR va két qua khdo sat thi trudng; Mc dd phu hop vé chit lvgng SV dau vao so
v6i yéu cau cua chuong trinh dao tao; Mtrc do phu hop cua doi ngii GV dép tng yéu
ciu ctia CTDT; Muc do dap Uing co so vat chit, phuong tién, hoc li€u, cong ngh¢, tai
chinh ddi voi day - hoc, thuc hanh, thuc tap; kiém tra danh gia dam bao CDR.

b) Khao sat qua trinh gém: Murc dg thuc hién muc ti€u, ndi1 dung, phuong phap
dao tao dap ung yéu ciu CPR cua chuong trinh dao tao; Muc do thuc hi¢n cac hoat

dong ngoai gid 18én 16p dap ung yéu cau CPR cua chuong trinh dio tao; Mtrc do thuc
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hién hop tac trong ddo tao dap ung yéu cau PBCL; Mirc ¢ phu hop vé NCKH dap
mg yéu ciu PBCL ciia chuong trinh dao tao; Hoat dong kiém tra danh gia (KTPG)
phan 4nh duoc thuc chat két qua dio tao theo CDR;

¢) Khao sat dau ra gdbm: Mirc d6 dap tmg vé ning luc ciia SV tot nghiép ddi véi
yéu cau CDR cuia chuong trinh dao tao.

2.2.2.2. Thire trang quan Iy ddo tao & cdc truong cao dang khu vure Tay Bdc

Tac gia khao sat cac bién phap quan 1y dao tao trinh d cao déng & cac trudng
cao dang khu vuc tiy bic vé mirc do can thiét dbi véi cac ndi dung sau:

a) Cac quan 1y cac hoat dong dau vao gdm: QL hoat dong khao sat thi truong
lao dong; QL hoat dong xdy dung va diéu chinh chuan dau ra; QL xay dung, diéu
chinh CTPT; QL cong tic tuyén sinh; QL cic ngudn luc phuc vu BT; QL cong tac
chuan bij nhan lyuc; QL cong tac chuan bi CSVC, hoc liéu, trang thiét bi phuc vu BT,
QL tai chinh dam bao phuc vu DT.

b) Cac quan ly cac hoat dong qua trinh gém: QL hoat dong day hoc; QL cac hoat
dong ngoai gio 1én 16p va cac dich vu hd tro ddo tao HSSV hudng theo CDR; QL hoat dong
nghién ctru khoa hoc; QL hoat dong hop tac dao tao; QL hoat dong kiém tra - danh gid.

¢) Cac quan 1y cac hoat dong dau ra gom:

QL cong tac cong nhan két qua dao tao, cap phat bang; QL thu thap, xir Iy
thong tin dau ra theo yéu cau CPR va PBCL; QL hoat dong tu danh gia va sir dung
két qua TPG nang cao chét luong DT.

d) Khao sat mirc 6 anh hudng cua cac yéu td bdi canh nhu: quan 1y, lanh dao
ctia nha truong; moi trudng dao tao; mdi quan hé giita nha trudng voi xa hoi; diéu kién
kinh té - vin hoa - x hoi & dia phuong; co ché chinh sach va hanh lang phap 1y; su phat
trién cta khoa hoc - k¥ thuat.

2.2.3. Phwong phdp khdo sdt, déi twong va céng cu diéu tra

- Phuong phap khao sat: Phuong phap quan sat, phuong phap diéu tra bang
phiéu hoi, phuong phap nghién ctru hd so quan ly, phuong phap chuyén gia, phuong
phap phong van sau.

- Déi tuong diéu tra: Ban Giam hiéu, lanh dao cac phong, khoa, by mon, gido
vu khoa, chuyén vién phuc vu dao tao & cac phong churc nang, GV va HSSV cua céc
truong CD khu vuc Tay Béc (trong pham vi nghién ciru).

- Cong cu diéu tra

+ B0 phiéu khao sat thuc trang dao tao tai cac truong Cb khu vuc Tay Bic.

+ B0 phiéu khao sat thyc trang quan 1y dao tao tai cac trudng CD khu vyc Tay Bic.
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2.2.4. Tiéu chi va thang danh gia

2.2.4.1. Tiéu chi danh gia va cach cho diém

1) Khdo sdt thue trang ddo tao cao dang & cdc trwong cao dang khu vue Tdy Bac

a) CAc tiéu chi khdo sdt dau vao bao gom:

- Thuc trang mic do thuc hién khdo sat thi truong lao dong dap ung yéu ciu
DBCLDT su dung thang cho diém: 4: rat tot, 3: kha, 2: co ban, 1: chua dat.

- Mtic d6 thuc hién xay dung va diéu chinh CPR sux dung thang cho diém: 4: rat
tdt, 3: kha, 2: co ban, 1: chua dat.

- Mtic d6 phu hop cta chuong trinh ddo tao so v6i yéu cau CBR va két qua
khao sat thi trudng st dung thang cho diém: 4: rat phu hop, 3: kha phu hop, 2: phu
hop, 1: chua phu hop.

- Mtrc do phit hop vé chat lwong SV dau vao so véi yéu ciu cua chuong trinh dao
tao str dung thang cho diém: 4: rat phu hop, 3: kha phu hop, 2: phtt hop, 1: chua phu hop.

- Mtic d6 phut hop vé chat lugng GV dap ung yéu cau ctia CTDT sir dung thang
cho diém: 4: rat phi hop, 3: kha phu hop, 2: phu hop, 1: chua phu hop.

- Mtic d6 dap Gmg co s& vat chat, phuong tién, hoc liéu, cong nghé, tai chinh
dbi véi day - hoc, thuc hanh, thuc tap; kiém tra danh gia dam bao CBR CTDT st dung
thang cho diém: 4: dap g rat tot, 3: dap ung tot, 2: co ban dap tng, 1: chua dap tng.

b) Céc tiéu chi khdo sat qua trinh dao tao

- Mite d6 thuce hién muyc tiéu, ndi dung, phuong phép dao tao dap ting yéu cau CDR
cua chuong trinh dao tao str dung thang cho diém: 4: rat tt, 3: kha, 2: co ban, 1: chua dat.

- Mirc d¢ thyc hién céc hoat dong ngoai gio 1én 16p dap tng yéu cau CDR cua
chuong trinh dao tao s dung thang cho diém: 4: rat tot, 3: kha, 2: co ban, 1: chua dat.

- Mtic d6 thuc hién hop tac trong dao tao dép ung yéu cadu PBCL sir dung thang
cho diém: 4: rat tot, 3: kha, 2: co ban, 1: chua dat.

- Mirc d6 phu hop vé NCKH dap tmg yéu cau PBCL cua chuong trinh dao tao
sir dung thang cho diém: 4: rat phu hop, 3: kha phu hop, 2: pht hop, 1: chua phu hop.

- Hoat dong kiém tra danh gia (KTDG) phan anh dugc thuc chat két qua dao tao theo
CDR sir dung thang cho diém: 4: rat phit hop, 3: kha phi hop, 2: phui hop, 1: chua phit hop.

c) Cac tiéu chi khdo sat dau ra

Tiéu chi muc do dap ung vé nang lyc ciia SV tét nghiép ddi véi yéu cau CBR
ctia chuwong trinh ddo tao sir dung thang cho diém: 4: dap tng rét tot, 3: dap tng tét, 2:
co ban dap ung, 1: chua dép trng, danh cho céc chi bao sau:

- Cac muc tiéu vé kién thirc gom: Kién thirc co ban; kién thirc cbt 15i theo

nganh dao tao;kién thirc bo trg; kién thirc nang cao.
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- Cac muc tiéu vé k¥ ning gom: K¥ ning nghé nghiép; k§y nang sir dung ngoai
ngit; Ky niang sir dung tin hoc; ky naing mém.

- Céc muc tiéu vé thai do: Y thire, trach nhiém cong dan; Ky luat lao dong; dao
dire nghé nghiép; y thirc hoc tip nang cao ning lyc.

2) Thue trang qudn Iy dao tao cao ddng & cdc truong cao dang khu viee Tay Bdc

Céc chi bao duoc cho diém theo thang diém 4, ddi v6i mic dd can thiét thi 4:
rt can thiét, 3: can thiét, 2: binh thuong, 1: it can thiét va ddi voi mire d6 da thuc hién
duoc thi 4: thuc hién tt, 3: thuc hién khé, 2: thuc hién trung binh, 1: hiéu qua thép.
Riéng cac tiéu chi bdi canh thi danh gia theo mirc d6 anh hudng, 4: tic dong rat nhiéu,
3: tac dong nhiéu, 2: tac dong it, 1: khong anh huong. Cu thé cac tiéu chi va chi béo
tuong rng nhu sau:

a) CAc tiéu chi khdo sdt quan 1y cac hoat déng dau vao

- Quan 1y hoat dong khao sat thi truong lao dong.

- Quan ly hoat dong xay dung va diéu chinh chuan dau ra.

- Quan ly xay dung, diéu chinh chuong trinh dio tao.

- Quan ly cong tac tuyén sinh.

- Quan ly cac ngudn lyc phuc vu dao tao bao gom:

+ Quan 1y cong tac chuan bi nhan luc.

+ Quan 1y cong tac chuin bi CSVC, hoc liéu, trang thiét bi phuc vu DT.

+ Quan ly tai chinh dam bao phuc vu dao tao.

b) Cac tiéu chi khdo sdt quan Iy qua trinh dao tao

- Quan 1y hoat dong day hoc.

- Quan 1y cac hoat dong ngoai gio 1én 16p va cac dich vu hd tro dao tao HSSV
hudng theo CDR.

- Quan 1y hoat dong nghién ctru khoa hoc.

- Quan 1y hoat dong Hop tac dao tao.

- Quan 1y hoat dong Kiém tra - d4nh gia.

¢) Cac tiéu chi khdo sat quan Iy dau ra

- Quan Iy cong tac cong nhan két qua dao tao, cap phat bang.

- Quan 1y thu thap, xur 1y thong tin dau ra theo yéu cau CDR.

- Quan Iy hoat dong tur danh gia va sir dung két qua TDG nang cao chét luong.

d) Céc tiéu chi bbi canh

- Yéu t6 co ché chinh sach va hanh lang phép 1y

- Su phat trién khoa hoc ky thuat.

- Diéu kién kinh té - van hoa - x4 hoi ¢ dia phuong.
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- Yéu t6 thudc vé quan ly, 1anh dao cua nha truong.

- Yéu t6 thudce vé moi truong dao tao.

- Mbi quan hé giita nha trudng véi xa hoi.

2.2.4.2. Thang danh gia

Trong luén 4n, tat ca cac tiéu chi khao sat bang phiéu hoi duoc cho diém theo

thang diém 4 véi thang danh gia nhu sau:

STT | Piém trung binh Mirc danh gia
1 3,25-4 T6t/Rat phu hop/ Rat dap ung/ Tac dong rat nhiéu
2 2,5-3,24 Kha/Khéa phut hop/ Kha dap ing/Tac dong nhiéu
3 1,75-2,49 Trung binh/ Phu hop/ Co ban dap trng/Tac dong it
4 Duéi 1,75 Chua dat/ Chua phu hgp/ Chua dap tmg/ Khong anh huong

2.2.5. Mdu khdo sdt va dia ban khdo sdt
2.2.5.1. Khdo sat thyc trang ddo tao cao dang & cdc truong cao dang khu vie
Tay Bdc

Truwong Lanh dao | CBQL | GV Tong
Cao dang Kinh té - Ky thuat Pién Bién 2 29 35 66
Cao dang Son La 35 45 82

2
Cao dang Cong dong Lao Cai 2 24 25 51
Cao dang Cong dong Lai Chau 2 12 16 30

8 100 121 229

Tﬁng

2.2.5.2. Khdo sdt thyc trang quan Iy ddo tao cao dang ¢ cdc truong cao dang khu viee

Tay Bdc
Truwong Lanh dao | CBQL, TBM Tong
Cao dang Kinh té - Ky thuat Pién Bién 2 33 35
Cao dang Son La 2 44 46
Cao dang Cong dong Lao Cai 2 30 32
Cao dang Cong dong Lai Chau 2 18 20
Tong 8 125 133

2.3. Thue trang dao tao cao ding ¢ cac trrdng cao dang khu vue Tay Bic
2.3.1. Thuc trang ddu véo 6 cdc trwong cao ding khu vwe Tay Bic
2.3.1.1. Mize dg thuee hién khdo sat thi trwong lao ddng & cdc triong cao dang

khu viee Tay Bdc
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Bang 2.1. Mikrc do thwc hién khao sat thi trwong lao dong

TT

Noi dung

Ty Ié

mirc do dat dwoc (%

3

2

Quy trinh thuc hién khao sat thi
truong lao dong, phuong phap
khao sat khoa hoc

2,18

31,44

58,52

7,86

2,28

Nguoi thyc hién théng hiéu va
thuc hién ding quy trinh khao sat
thi truong lao dong

15,28

48,47

28,38

7,86

2,71

Két qua thu thap théng tin vé nhu
cau tuyen dung tor 3 dén 5 nam, xu
hudng phat trién trong tuong lai

5,24

41,05

44,98

8,73

2,43

Két qua thu thap thong tin vé su
phu hop/chua phu hop cua CBR,
CTDT dang thuc hién voi yéu cau
thi truong, noi dung can bo sung

4,80

39,74

50,22

5,24

2,44

Két qua thu thap thdng tin ve viéc
can thiet mo rong quy mo va nganh
nghé dao tao cua nha truong

24,02

53,28

19,65

3,06

2,98

Tap hop duoc day da md ta ning
luc cac vi tri viéc lam nganh mai
dap tng

1,75

42,36

48,91

6,99

2,39

Panh gia dugc su phu hop gitra
dao tao va nhu cau thi truong vé
kién thuc, k¥ ning, thai do cia SV
t6t nghiép; xac dinh chinh xéc
duoc nang luc can dao tao bd sung

6,55

42,79

39,74

10,92

2,45

Trung binh

10,31

42,79

40,35

6,95

2,93

Két qua khao sat cho thay: hoat dong khao sét thi truong lao dong da duoc cac

truong cao dang khu vuc Tay Bac quan tam thuc hién, mirc d6 thuc hién khao sét thi

truong lao dong cia cac truong & mac kha (X =2,531< X <4). Ping dau 1a cac chi

bao: Két qua thu thap thdng tin vé viéc can thiét ma rong quy mé va nganh nghé dao

tao ctia nha truong (X =2,98;1< X <4). Nguoi thuc hién thdng hiéu va thuc hién ding

quy trinh khao sat thi truong lao dong (X =2,7L1< X <4).

Tuy nhién, mét sé chi bdo con & mirc thap nhu: quy trinh thuc hién khao sét thi

truong lao dong, phuong phap khao sat khoa hoc lai & mirc thip nhat (xép tha 7 véi

muc danh gia X =2,28;1< X <4); Tap hop duoc diy du mé ta ning luc cac vi tri viéc

lam nganh moi dap ung (X =2,39;1< X <4); Panh gia dugc sy phl hop giita dio tao



57

va nhu cau thi truong vé kién thirc, k§ nang, thai do caa SV tbt nghiép; xac dinh chinh
xac duoc nang lyc can dao tao bd sung (X =2,43;1< X <4); Két qua thu thap thong tin
vé nhu cau tuyén dung tir 3 dén 5 niam, xu huéng phat trién trong tuwong lai
(X =2,44,1< X <4)...

2.3.1.2. Mire dé thuc hién xdy dung va diéu chinh chuan dau ra & cdc truong
cao dang khu vuwe Tdy Bdc

Bang 2.2. Mire d§ thuc hién xay dung va diéu chinh chuan dau ra

1< X <4
Ty 18 MD | Thir
TT Noi dung mirc d dat dwoc (%) TB | bac

4 3 2 1

Giang vién va thanh vién céc hoi
1 déng thong hiéu vé tdm quan
trong, quy trinh thyc hién xay
dung va diéu chinh CDR

52,84 | 36,24 | 10,92 | 0,00 | 3,42 1

Thuc hién ding quy trinh xay
2 dung va diéu chinh CBR bam | 24,45 | 27,51 | 14,85 | 33,19 | 243 | 4
theo mo ta vi tri viéc lam

Xay dung va diéu chinh CPR ¢6
su tham gia diy di cia chuyén
3 | gia; nguoi quan ly va sir dung lao
dong; nguoi lao dong; cuu SV cua
nganh va duogc thuc hién dung
quy dinh cua Nha nudc

51,53 | 31,44 | 6,99 | 10,04 | 3,24 | 2

CPR cua nganh méi di tong hop
4 | dugc day du tir mo ta ning luc cua
cac vi tri viéc lam ma nganh dao
tao huong téi

5,24 | 34,50 | 38,86 | 21,40 | 224 | 5

Piéu chinh CPR duogc dua trén
két qua khao sat vé su phu
5 hop/chua phu hop yéu cau thi | 10,04 | 28,38 | 35,37 | 26,20 | 2,22 6
truong cia CDR da thyc hién va
két qua diéu tra SV tdt nghiép

6 | Cong bd cong khai CPR t6i GV,

SV, cac don vi stt dung lao dong 28,38 | 46,29 | 2358 | 1,75 | 301 | 3

Trung binh 28,75 | 34,06 | 21,76 | 15,43 | 2,76

Céc trudng cao dang khu vuc Tay Béc duoc quan tim chu trong thuc hién xay
dung va diéu chinh chuin dau ra cia nganh dao tao, két qua thyc hién ¢ mirc kha tbt
(X =2,76;1< X <4). Cac chi bao & muc tét nhu: Giang vién va thanh vién cac hoi

d6ng thong hiéu vé tim quan trong, quy trinh thuc hién xay dung va diéu chinh CBR
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(X =3,42,1< X <4); Xay dung va diéu chinh CDR c¢6 sy tham gia ddy du ctia chuyén
gia, nguoi quan 1y va st dung lao dong, nguoi lao dong, cuu SV cua nganh va dugc
thuc hién dung quy dinh cia Nha nudc (X =3,24;1< X <4).; Cong bd cong khai CDR
t6i GV, SV, cac don vi sir dung lao dong (X =3,0L1< X <4).

Bén canh d6, mot sd chi bao méi dat & muc trung binh nhu: Thyc hién ding
quy trinh xdy dung va diéu chinh CPR bam theo mé ta vi tri viéc lam
(X =2,431< X <4); CDR cta nganh méi da tong hop dugc ddy du tir mo ta ning luc
clia cac vi tri viéc lam ma nganh dio tao hudng toi (X =2,24;1< X <4); Piéu chinh
CPR duoc dua trén két qua khao sat vé sy phu hop/chua phi hop yéu ciu thi trudong
ciia CDR di thuc hién va két qua diéu tra SV tot nghiép (X =2,22:1< X <4).

2.3.1.3. Mite d6 phu hop ciia chirong trinh dao tao S0 Véi yéu cau chudn dau ra
Bang 2.3. Mirc d9 phu hgp cia chwong trinh dao tao

1<X<4
TV I¢ MP | Ther
TT Nbi dung mire d dat dwgce (%) TB | béc

4 3 2 1

Muc tiéu cua CTDT phu hop véi

CPR 38,86 | 42,79 | 17,03 | 131 | 319 | 1

Cau triac chuong trinh (su hop 1y ciia
cac hoc phan trong CTDT; thoi luong
cta timg hoc phan; ty 18 ly thuyét, thuc
hanh, thyc tap; ké hoach giang day;
moén thi tdt nghiép va thoi luong, hinh
thac thi...)

35,37 {3493 | 20,9 | 8,73 | 297 | 2

Noi dung cia CTPT (dap tng muc
tiéu, phu hop trinh d¢ dao tao, ddm
bao tinh hién dai, kha nang lién
thong...)

17,03 | 34,06 | 25,76 | 23,14 | 245 | 4

Muc tiéu, ndi dung, thoi lugng cua
4 | c&c hoc phan phu hgp véi CBR, | 19,65 | 27,51 | 34,50 | 18,34 | 2,48 | 3
muc tiéu caa CTDT

Trung binh 27,73 | 34,83 | 24,56 | 12,88 | 2,77

Mtc d6 phu hop ctia chuong trinh ddo tao so véi yéu cau CPR & céac truong
cao dang khu vuc Tay Bac & mirc khé tot (X =2,77;1< X <4). Trong d6, chi béo: muc
tiéu cia CTDT phi hop véi CPR dat & mic (X =3,19;1< X <4); Cau trac chuong trinh

(su hop 1y cua cac hoc phan trong CTDT; thoi luong cua timg hoc phan; ty 16 ly thuyét,
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thuc hanh, thuc tap; ké hoach giang day; mén thi tét nghiép va thoi lwong, hinh thice thi...)
cling dat muc kha cao (X =2,97;:1< X <4). Tuy nhién, hai myc tiéu sau méi dat & muc
trung binh: N§1 dung cua CTDT dap img muc ti€u, phu hop trinh d6 dao tao, dam bao
tinh hién dai, kha nang lién thong... (X =2,451< X <4); Muyc tiéu, noi dung, thoi
luong cua cac hoc phan phi hop véi CBR, muc tiéu cia CTDT (X =2,48,1< X <4).

2.3.1.4. Mizc d6 phll hop Vé chdt lwong SV dau vao so Véi Yéu cau cia chirong
trinh dao tao

Bang 2.4. Mikc @9 phl hop vé chit lwgng SV dau vao

1<X<4
Ty I§
n o .
T Noi dung mirc d§ dat dwoc (%) 1\1/_[;) Em
4 3 2 1 A

Murc d6 phi hop vé kién thirc van hoa

1 o thng 41,48 | 3581 | 14,41 | 8,30 | 3,10 | 1
2 | Murc d6 pht hop vé ki ning sdng 24,89 | 29,26 | 32,75 | 13,10 | 2,66 | 2
3 | Mirc do phi hop vé ngoai ngi 524 | 28,38 | 34,50 | 31,88 | 2,07 | 5
4 | Mirc 6 pht hop Vé tin hoc 524 | 28,82 | 38,43 | 27,51 | 2,12 | 4
5 | Murc d6 6n dinh sb luong tuyén sinh | 12,66 | 40,17 | 38,86 | 8,30 | 2,57 | 3

Trung binh 17,90 | 32,49 | 31,79 | 17,82 | 2,5

Cong tac tuyén sinh di dugc cac trudng cao dang khu vuc Tay Bac quan tam
dau tu vé& nhan luc, vat luc, tai luc. Chét luong SV dau vao phu hop véi yéu cau cua
chuong trinh dao tao & mitc kha (X =2,5;1< X <4). Trong d6, muc do phi hop cua
SV dau vao veé kién thirc van hoa pho thong cao (X =3,1;1< X <4); nhung mirc d6 phi
hop Vé ngoai ngit (X =2,07;1< X <4), tin hoc (X =2,12;1< X <4) mdi & muc trung
binh thap.

2.3.1.5. Mirc do dam bao cac nguén lyc phuc vu dao tao o cdc truong cao dcfng
khu viee Tdy Bdc
a) Mire do phit hop vé chat lwong GV dép iing yéu cau ciia CTPT & C&C truong

cao dang khu vue Tdy Bdc
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Bang 2.5. Mikc dd phi hep vé chit lwgng GV

1<X <4
Y16
TT Néi dung mikc do dat duoc (%) 1\1/_[;) T)l;f
4 3 2 1
1 | Muc do phu hop vé kién thirc chuyén 3755 | 48.91 | 1354 | 000 | 3.24 | 3

mon thudc nganh dao tao

Mirc d6 phu hop vé ky ning thudc

2 5 X 5,68 | 14,85 | 38,86 | 40,61 | 1,86 | 8
nganh dao tao

3 | Mirc d6 phu hop vé ngoai ngir 10,04 | 38,86 | 43,23 | 786 | 251 | 7

4 | Mirc 6 phu hop vé tin hoc 15,72 | 38,86 | 42,79 | 2,62 | 268 | 5

5 | Mirc d6 pht hop vé nghiép vu su pham | 37,99 | 46,29 | 14,85 | 0,87 | 3,21 | 4

6 | Mirc do phu hop vé NCKH 524 | 42,79 151,97 | 0,00 | 253 | 6

Muc do phu hop vé chuan muc dao
7 | dac nha gido; dao duc, tac phong | 50,22 | 42,79 | 6,99 | 0,00 | 3,43 1
thudc nganh dao tao

bam bao co cau nganh nghé va

trinh @ GV theo quy dinh 43,23 152,84 | 393 | 0,00 | 3,39 | 2

Trung binh 23,21 | 39,05 | 30,32 | 7,42 | 2,86

Chat luong ddi ngii dap tng yéu cau cia CTDT & truong cao ding khu vuc Tay
Bic dat & muc kha tot (Y =2,86;1< X <4) véi cac muc do dat duoc cua cac chi bao
dao dong trong khoang (1,86 < X <3,43). Trong d6, nhitng chi bao dat & murc rat tot
nhu: Muc do phu hop vé chuin myc dao dirc nha gido; dao duc, tac phong thudc nganh
dao tao X =3,43,2< X <4; dam bao co ciu nganh nghé va trinh 4o GV theo quy dinh
X =3,39;2< X <4; mic do phu hop vé kién thirc chuyén mon thudc nganh dao tao
(X =3,24:1< X <4); mic d6 phu hop vé nghiép vu su pham (X =3,2L;2< X <4). Céc
chi bao khac ciing & mic khé, tuy nhién chi bio mirc d6 phu hop vé k¥ ning thudc
nganh dao tao dudi muc trung binh X =1,86;1< X <4. Ba V.T.K.T cho ring: "Giang
vién, sinh vién mot s6 nganh khi dén cac co sé sir dung lao dong rat dé tiép can dé lam
viéc tryc tiép nhu Du lich, Nong 1am nghiép...; nhung véi mot sé6 nganh nhu Ké toan,
Quan tri vin phong... giang vién va sinh vién rat khé tiép can dé duoc tryc tiép thuc
hién nghiép vu thuc té tai cac don vi str dung lao dong, do nghiép vu lién quan dén bi
mat cua don vi".

b) Mirc @6 ddp ving co sé vt chdt, phiwong tién, hoc liéu, cong nghé doi véi day
- hoc Iy thuyét, thuc hanh, thuc tdp; kiem tra danh gia dam bao CPR o cdc truong cao
dang khu vuc Tay Bac
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Bang 2.6. Mirc dd dap kg co sé vat chat, trang thiét bi, hoc liéu

1<X <4
TV I¢ ,
4 3 2 1 2

1 | Mic do dap tmg co sO vét chét, phuong

tién day - hoo d6i v gios 1§ thuyét 48,47 | 41,48 | 10,04 | 0,00 | 3,38 1

2 Miic d6 dap g co s& vat chat, phiong

tién day - hoo déi v gio thuc hanh 31,00 | 24,45 | 34,50 | 10,04 | 2,76 | 3

3 Muie do dap Gmg co s vét chat, phuong

fién di v6i thuc tip nghd nghicp 10,04 | 33,19 | 37,99 | 18,78 | 2,34 | 5

4 Mtc d0 dap tng co so vat chat,

phuong tién déi véi thue tap tot nghicp 13,54 | 28,38 | 40,17 | 17,90 | 2,38 | 4

5 Murc d6 dap mg hoc lidu d6i voi

day hoc, thuc hanh, thyc tip 33,19 | 35,37 | 29,26 | 2,18 | 3,00 | 2

6 Mic d6 dap tmg co s& vat chat,

phurong tién, cong nghé déi véi KTDG 14,41 | 29,26 | 27,95 | 28,38 | 230 | 6

Trung binh 25,11 | 32,02 | 29,99 | 12,88 | 2,69

Mic du diéu kién kinh té con nhiéu kho khin, nhung cac truong cao dang khu
vuc Tay Bic da rat cb ga‘ing lam tot cong tac chuan bi co s& vat chat, phuong tién, hoc
liéu, cong nghé ddi véi day - hoc 1y thuyét, thuc hanh, thuc tép; kiém tra danh gia dam
bao CBR, v6i muc do dap ung duoc danh gia & mirc kha (X =2,69;1< X <4). Trong
d6: mirc d6 dap ng co so vat chat, phuong tién day - hoc d6i v6i gior 1y thuyét duoc
danh gia rat tot (X =3,38;2< X <4); tiép theo 1a mirc d6 dap tmg hoc liéu ddi véi day
hoc, thyc hanh, thuc tip dugc danh gia cao (X =3,0;1< X <4). Mic du vay, van con
ba chi bdo médi dat mirc d6 trung binh nhu: mic 46 dap ing co sé vat chat, phuong
tién ddi voi thuc tdp nghé nghiép (X =2,34;1< X <4): mirc do dap tng co s& vat chat,
phuong tién d6i véi thuc tap tot nghiép (X =2,38;1< X <4); mirc d6 dap Gng co so vat
chat, phuong tién, cong nghé ddi véi cong tic KTDG (X =2,31< X <4).

c) Murc do dap vung tai chinh doi voi day - hoc, thuc hanh, thuc tdp; kiém tra
danh gid dap ing yéu cau cia CTPT 6 cdc trieong cao ding khu v Tdy Bdc

Trong diéu kién khé khin, cac trudng cao dang khu vuc Tay Bac da rat nd luc
dau tu tai chinh dap ung tai chinh hoat dong day - hoc, thuc hanh, thuc tap; kiém tra
danh gia dap tng yéu cau ciia CTDT dat mirc kha (X =2,62;1< X <4).

Theo Ba D.T.H.L: "Thuc chét, tai chinh dé dau tu co s& vat cht, trang thiét bi
dﬁy du phuc vu thyc hanh thyc tap toan bo tai truong thi chic chin rﬁng khong truong
nao du, nhung cac trudng dau tu mot s hang muc co ban, bo sung, nang cap hang
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nam; bén canh do6 cac truong thyc hién kha tdt linh hoat tan dung (thué, muon, hop tac
doi bén cung co loi) phr:in co s& vat chét, trang thiét bi cua nhirng co so, td chuc st
dung lao dong dé SV ¢o6 CSVC, trang thiét bi, méi truong dé thyuc hanh, thuc tap nén
van hoan thanh kha t6t CDR".
2.3.2. Thuec trang qud trinh dao tao 6 cdc trwong cao ding khu vwe Tdy Bic
2.3.2.1. Murc do thuc hién muc tiéu, noi dung, phwong phap dao tao dap ung yéu
cau CPR ciia chuong trinh ddo tao cao dang & cdc truong cao dang khu vue Tdy Bic
Bang 2.7. Mirc do thuc hién hoat dong day hoc

1< X <4
Y 16

T Néi dung mirc d dat dwoce (%) 1\1’_[;) rf)l;:’
4 3 2 1 ’
1 | Thuc hién muc tieu clia gio Iy thuyét | 53,28 | 45,41 | 1,31 | 0,00 | 3,52 | 2
2 | Thyc hién muc ti€u cua gio thuc hanh | 41,48 | 44,10 | 12,66 | 1,75 | 3,25 3
g | Thue hién myc tiéu cua cic hoc | ooy | 4454 | 3100 | 1921 | 2,36 | 9

phan thyc tap nghé nghiép

4 | Thyuc hién muc tiéu thyc tap tétnghiép 12,66 | 46,72 | 20,96 | 19,65 | 2,52 6
5 | D8y -hoc cic hoc phan chung phit | o 9 | 5515 | 3188 | 0,00 | 306 | 4

hop v61 CDR cua nganh dao tao

Tich cuc cap nhat khoa hoc k¥
thuat méi, d6i méi nodi dung day
hoc theo hudng tich hop, phat
trién nang lyc cua SV

14,85 | 24,02 | 57,64 | 3,49 | 250 | 7

Tich cuc ddi méi phuong phap
7 | day hoc theo hudng ting nang luc | 36,68 | 27,07 | 33,19 | 3,06 | 297 | 5
thuc hanh nghé nghiép ctua SV

Sang tao trong khai thac, st dung
8 | trang thiét bi, vat tu, cong nghé | 13,97 | 33,19 | 26,64 | 26,20 | 2,35 | 10
hi€u qua trong dao tao theo CBR

Khai thac va st dung hi¢u qua,
dung quy trinh, quy chuan cac mo
9 | hinh cta cac co quan HCSN, co | 13,54 | 24,45 | 29,26 | 32,75 | 2,19 | 11
s& san xuat, kinh doanh ngoai nha
truong trong thuc hanh, thuc tap

Tb churc va quan ly hoat dong hoc
10 | tap nham phat huy tinh cha dong, | 13,97 | 38,86 | 18,78 | 28,38 | 2,38 8
sang tao cua SV dam bao CBR

Thuc hién nén nép, ti€n do day

1 hoc, quy dinh chuyén mén

65,07 | 31,88 | 3,06 | 0,00 362 | 1

Trung binh 28,07 | 35,49 | 24,22 | 12,23 | 2,79
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Céc truong cao dang khu vuc TAy Bic dao tao cac nganh thudc linh vuc kinh té
- k¥ thuat, phap luat - hanh chinh, vin hoa - x3 hoi... 13 nhitng linh vuc rat khac nhau
tir n6i dung, phuong phap, trinh d6 va phong cach cua d6i ngii, CSVC, trang thiét bi,
dau tur tai chinh, mo hinh co s& thuc hanh, thyc tap... nén hoat dong day - hoc ciing
mang nhiéu dic trung khac nhau giira cac nganh.

Mirc d6 thue hién muc tiéu, ndi dung, phuong phap dao tao dap Gng yéu cau
CPR ciia chuong trinh dao tao ¢ cac trudong cao dang khu vuc Tay Bic noéi chung
duoc danh gid ¢ mirc kha (X =2,79;1< X <4). Trong d0, viéc thyc hién nén nép, tién
d6 day hoc, quy dinh chuyén mon (X =3,62;2< X <4); Thuc hién muc tiéu cua gio ly
thuyét ( X =3,52;2<X <4 ); mic do thuc hién muyc tiéu cia gid thuc hanh
(X =3,25;1< X <4) duoc danh gia rat tot. Pong thoi, day - hoc cac hoc phan chung
phu hop véi CDR ciia nganh dao tao X =3,06,;1< X <4 tich cuc d6i mdi phuong
phap day hoc theo hudng ting ning luc thuc hanh nghé nghiép cia SV
(X =2,97,;1< X <4) ciing duoc danh gia kha tot.

Bén canh d6, mot sd chi bao méi dat & murc trung binh nhu: khai thac va sir
dung hiéu qua, dang quy trinh, quy chuin cdc mé hinh ciia cac co quan hanh chinh sy
nghiép, co s& san xuat, kinh doanh ngoai nha truong trong thuc hanh, thuc tip
(X =2,19;1< X <4):; day - hoc cac hoc phan chung phu hop voi CDR cua nganh dao
tao (X =2,22;1< X <4); sang tao trong khai thac, sir dung trang thiét bi, vat tu, cong
nghé hiéu qua trong dao tao theo CPR (X =2,351< X <4); thuc hién muc tiéu cia
cac hoc phan thuc tp nghé nghiép (X =2,36;1< X <4); t6 chirc va quan Iy hoat dong
hoc tip nham phat huy tinh chiu dong, siang tao cia SV dam bao CDR

(X =2,381< X <4).
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2.3.2.2. Mitc dé thyec hién cac hoat déng ngoai gio I1én 16p ddp 1ng yéu cau
CDR ciia chwong trinh ddo ta0 & cdc truong cao dang khu vuc Tay Bdc

Bang 2.8. Mirc d¢ thuc hién cac hoat dong ngoai gio 1én 16p

1< X <4
Ty Ié

muc do dat duoc (% .

T Ni dung ) dat duge (%) MD | Thir

4 3 2 1 TB | bac

Thuc hién cac hoat dong hinh
1 o 39,74 | 42,79 | 17,47 0 322 | 1
thanh y thirc, thai do cong dan

Thuc hién cac hoat dong hinh
2 . _ 29,26 | 44,54 | 13,97 | 12,23 | 291 | 2
thanh dao durc nghé nghiép

Thuc hién céac hoat dong bo sung
3 | hiéu biét xa hoi, hinh thanh ky | 14,41 | 38,86 | 34,50 | 12,23 | 2,55 3

nang mém

Thuc hién cac hoat déng hinh
4 _ _ 10,04 | 34,06 | 53,71 | 2,18 | 252 | 4
thanh y tuéng khaoi nghiép

Trung binh 23,36 | 40,07 | 29,91 | 6,66 | 2,80

Pé thuc hién dao tao dam bao dat chuan kién thic, ki ning, thai do doi hoi rat
nhiéu su bo trg cia cac hoat dong ngoai gior 18n 16p. Muac do thuc hién cac hoat dong
ngoai gio 1én 16p dap tng yéu cau CPR ciia chuong trinh dao tao & cac truong cao dang
khu vuc Tay Béc dugc danh gid ¢ muc kha (X =2,8;1< X <4). Trong d6, ndi troi la chi
bao thuc hién cac hoat dong hinh thanh y thirc, thai d cong dan cho SV duoc danh gi tot
(X =3,22;2< X <4); chi b4o thuc hién cac hoat dong hinh thanh dao dic nghé nghiép
duoc danh gia kha cao (X =2,91,2< X <4). Tuy nhién, con 46,72% khach thé khao sat
cho rang thuc hién cac hoat dong bo sung hiéu biét xa hoi, hinh thanh ki niang mém con &
mtc trung binh va chua dat yéu cau. Piéu nay han ché kha ning tim viéc va phat huy

ning luc nghé nghiép cua SV tét nghiép o cac truong cao dang khu vyc Tay Bac.
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2.3.2.3. Thuc trang hoat dong nghién civu khoa hoc ¢ cdc truong cao dang khu
vuee Tdy Bdc

Bang 2.9. Thuc trang hoat dong nghién ciru khoa hec

1<X <4
Ty 16
: MD | The
A - 0
TT Noi dung mirc d§ dat dwoc (% 8 | bic

4 3 2 1

S6 lwong NCKH cua GV nham ning
1 | cao nang luc nghé nghiép ing dung | 29,69 | 37,55 | 28,82 | 3,93 | 293 | 3
dugc trong thyc t€ cia nganh dao tao

S6 luong NCKH cua GV nhim
2 nang cao nghiép vu su pham, nang | 14,41 | 29,26 | 55,90 | 0,44 | 2,58 | 4
luc gido duc SV

3 S6 lugng NCKH cua SV vé cua

nganh SV dang duoc dao tao 86,03 | 1354 | 0,44 | 0,00 386 | 1

Ml’g:c do tng dung duogc cua séu}
4 pham NCKH cua GV trong thyc t¢ | 9,17 | 33,19 | 57,21 | 0,44 | 2,51 6
SXKD ctia nganh dang dao tao

Mic d6 tmg dung duoc ctia san pham
5 | NCKH ciia GV trong viéc nang cao | 6,55 | 43,23 | 48,47 | 1,75 | 2,55 5
nghiép vu su pham, nang luc gido duc

6 | Muc do anh huong cua viéc NCKH

Trung binh 29,33 | 36,68 | 32,90 | 1,09 | 2,94

Nghién ctru khoa hoc 1a hoat dong hé tro dao tao, nang cao nang lyc cua doi
ngil va SV, hoat dong nay cling duoc cac truong cao dang khu vuc Tay Bic quan tdm
thuc hién voi mirc d6 thuc hién kha tot (X =2,94;2< X <4). S6 luong NCKH cia SV
vé ctia nganh SV dang duoc ddo tao & cac truong cao dang khu vuc Tay Bic rét cao,
Chi bao mirc do anh hudng cua visc NCKH dén ning luc nghé nghiép cta SV rat cao
(X =3,24;2< X <4). Thuc té muc d6 nghién ciru ctia SV chu yéu 1a tip NCKH thong
qua lam khoéa luan tdt nghiép vé& mot chuyén dé nao do thudc nganh hoc, sd SV thuce su
NCKH trong qua trinh hoc khong dang ké. Nhung viéc nay cling gép phan quan trong
hinh thanh ning lyc nghé nghiép ciia SV.

Céc chi bao con lai déu & muc kha: sd luong NCKH ctua GV nhdm nang cao
niang lyc nghé nghiép ung dung duoc trong thyc té cua nganh dang dao tao
(X =2,931< X <4); s6 lwong NCKH ctia GV nham nang cao nghiép vu su pham,
ning luc gido duc SV (X =2,581< X <4); Mtrc d6 tng dung dugc cia san phim
NCKH cua GV trong viéc nang cao nghi¢p vu su pham, ndng luc gido duc SV
(X =2,55;1< X <4); Mtrc d6 tmg dung duoc cia san pham NCKH cua GV trong thuc
té SXKD ctia nganh dang dao tao (X =2,5L1,1< X <4).
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2.3.2.4. Thyec trang hoat dong hop tdc dao tao & cdc trwong cao dang khu vuc
Tay Bdc
Bang 2.10. Thuc trang hoat dong hop tac dao tao

1< X <4
TV 16
: MD | Thw
Ao r A 0
T Noi dung mire d9 dat dwoc (%) 8 | bac

4 3 2 1

Cac don vi sir dung lao dong SV
1 |quan tdim huéng dan SV thuc té,
thuc hanh, thuc tap nghé nghiép,
thuc tap tot nghiép

6,55 | 63,32 | 19,21 | 10,92 | 2,66 | 3

Cac don vi st dung quan tam su
2 | dung lao dong ban thoi gian hodc
lao dong thoi vu la SV cua
nha truong

10,04 | 67,25 | 1965 | 3,06 | 2,84 | 1

3 | Cac don vi sir dung quan tam tuyén

dung SV t6t nghiép cua nha trudng 1528 | 49,34 | 24,45 | 10,92 | 2,69 | 2

4 | Cac co sd khac quan tam trao doi

CTDT, GV, SV véi nha truong 3,49 | 34,06 | 49,34 | 13,10 | 2,28 | 5

Cac don vi str dung lao dong SV
5 | quan tdm hudéng dan SV thuc té,
thuc hanh, thuc tap nghé nghiép,
thuc tap tét nghiép

6,55 | 63,32 | 19,21 | 10,92 | 2,66 | 3

Trung binh 8,30 | 52,58 | 26,29 | 12,84 | 2,56

Trong diéu kién dao tao hau nhu tach roi voi hoat dong san xuét kinh doanh d6i
Vi nhiéu truong cao dang, dai hoc néi chung. Céc truong cao dang khu vuc Tay Béc hién
nay tuy khong san xuét kinh doanh thyc sy trong truong hoc, nhung da som xac dinh viéc
hop tac dao tao véi cac don vi HCSN, cac don vi, ¢ nhan SXKD la nhiém vu gop phan
quan trong trong viéc DPBCL dao tao noi chung, trong viéc hinh thanh ky nang, thai do
cua SV va trong viéc nang cao nhan thic, cap nhat thyc té cho GV ndi riéng.

Hoat dong hop tac dao tao cua cac truong cao dang khu vuc Tay Bac tuy chua
cao nhung ciing dugc danh gia 6 mac kha (X =2,56;1< X <4), diéu nay phan &nh
budc dau két qua s quan tdm cua nha truong téi PBCL dao tao, tao diéu kién thuan
loi cho SV tét nghiép c6 kha ning tim kiém viéc lam va khai nghiép, ddng thoi ciing
hinh thanh théi quen cd trach nhiém trong cong tac dao tao nguon nhan lyc cua cac
don vi st dung lao dong ddi voi xa hoi. Bing dau 1a chi bao: cac don vi sir dung quan
tdm st dung lao dong ban thoi gian hodc lao dong thoi vu 1a SV cua nha truong duoc
khach thé khao sat danh gid & mic (X =2,84;1< X <4); tiép dén 1a cac don vi st dung
quan tam tuyén dung SV tét nghiép caa nha truong dugc khéch thé khao st danh gia & mac
(X =2,69;1< X <4). Pay 1a 2 yéu té quan trong nhat khang dinh chét luong dao tao.
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Tuy nhién, sb luong cac don vi str dung lao dong, tao thuan loi cho SV thuc té,
thue hanh, thuc tap chua nhiéu, méi chi duge danh gia & mac do dap ang trung binh
(X =2,35;1< X <4). Vi vay, viéc tang cudng hop tac voi cac don vi sir dung lao dong
dap ung yéu cau DBCL céan duge cac truong cao dang khu vyc Tay Bic 1am tt hon.

2.3.2.5. Thyc trang hoat déng kiém tra ddnh gid ddp g chudn dau ra ¢ cac
trieong cao dang khu viec Tay Bdc

Bang 2.11. Thuc trang hoat dong kiém tra danh gia

1< X <4
TV 16
: MD | Thw
Ae r A 0
TT Noi dung mire d9 dat dwoc (%) 8 | bac

4 3 2 1

1 | Hinh thitc KTDG phan anh duoc

: 2
kién thuc, ky ning, thai do caa SV 22,85 | 42,65 | 25,33 | 9,17 | 2,79

a | Hinh thtc KTPG phan 4nh duoc 37,99 | 4585 | 1528 | 0,87 | 3,21

kién thirc cua SV
" E;Tantgii;g,% phan dnh dwoC | o4 g9 | 4323 | 23,58 | 8,30 | 2,85
¢ ;Lqr:j;hclff; gJDG phan dnh duoC| 5 se | 3886 (37,12 | 1834 | 2.32

2 | Noi dung KTPG phit hop véi CDR | 27,37 | 35,52 | 27,07 | 10,04 | 2,80

a |Noi dung KTDG phan anh duoC| 5751 | 9795 | 1397 | 0,87 | 3.41

kién thac cua SV

b | Noi dung KTDG phan anh duoc Ky | 1534 | 3886 | 2838 | 14,41 | 2.61
nang cua SV

¢ |Noi dung KTDG phan anh duoC| ¢ 55 | 3974 | 38,86 | 14,85 | 2,38
thai do cua SV

3 | Phuong phip KTDG danh gid ding | 54 0> | 3945 | 26,64 | 9,90 | 2,78 | 3
thuc chat nang luc caa SV

a | Phuong phap KTDG phan éanh

dung kién thirc cua SV 44,10 | 38,86 | 16,16 | 0,87 | 3,26

b |Phuong phip KTDG phan anh

18,78 | 40,61 | 29,26 | 11,35 | 2,67
ding k¥ nang cua SV

¢ | Phuong phap KTDG phan anh

9,17 | 38,86 | 34,50 | 17,47 | 2,40
dang thai do cua SV : ’ ’ , ,

4 | Hinh thac, noi dung, phuong phip | 14 g5 | 4498 | 27,07 | 13,10 | 262 | 4
KTDG phu hop vai cac nguon luc ’ ’ ’ ’ ’

Trung binh 22,27 | 40,65 | 26,53 | 10,595 | 2,75

Hoat dong kiém tra - danh gia & cac truong cao dang khu vuc Tay Bic duoc
danh gia & mic kha tot (X =2,75;1< X <4). Trong d6, cé4c tiéu chi: hinh thiac KTPG
phan anh duoc kién thic, ky ning, thai d6 cua SV (X =2,79;1< X <4); ndi dung

KTDG phu hop véi CBR (X =2,8;1< X <4); phuong phap KTDG dénh gia ding thuc
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chat nang luc cia SV (X =2,78;1< X <4) déu duoc danh gia kha tét. Pac biét, mot s6
chi bao dugc danh gia tot tro 1én nhu: ndi dung KTPG phan anh dugc kién thic cua
SV ( X =34L1<X <4); hinh thiec KTDG phan anh dugc kién thuc cua SV
( X =3,2L1<X <4 ); phuong phiap KTPG phan anh ding kién thuc cua SV
(X =3,26;1< X <4). Nhu vay, hinh thic, noi dung, phuong phap KTPG va su phi hop
cua hinh thic, ndi dung, phuong phéap véi ngudn luc cua cac truong cao dang khu vuc
Tay Béc dugc danh gia & mic kha va kha dong déu, tir (2,62 < X <2,8).

Tuy nhién, mét s6 chi bdo moi dat & mirc trung binh nhu: hinh thirc KTDG
phan anh dugc thai d6 caa SV chi duoc danh gid & mirc do (X =2,32;1< X <4) va con
18,34% khach thé khao sat danh gia chua dat; ndi dung KTPG phéan anh duoc thai do
cia SV dugc danh gia & mic d6 (X =2,38;,1< X <4) va con 14,85% khéch thé khao
sat danh gia chua dat; phuong phap KTDG phan anh dugc thai d¢ cua SV dugc danh
gid & mirc do (X =2,4;1< X <4) va con 9,17% khach thé khao sat danh gia chwa dat.

2.3.3. Thuc trang diu ra
Mirc @6 dap iing yéu cau CPR ciia chwong trinh ddo tao SV tot nghiép & cdc
triweong cao dang khu viee Tdy Bic
Bang 2.12. Mire d SV tét nghiép dap wng yéu cau CPR

1< X <4
Ty 18
TT Néi dung mire d9 dat dwoc (%) Mb ) Thir
B bac
4 3 2 1
1 | Céc muyc tiéu vé kién thic 25,62 | 47,31 | 19,51 | 7,57 | 291 | 2
Kl?,n thLE’C co ban, cot 101 theo 3843 | 53,71 | 524 | 2.62 | 3,28
a | nganh dao tao
b | Kién thuc bd trg 33,19 | 49,34 | 10,04 | 7,42 | 3,08
c | Kién thtric nang cao 5,24 | 38,86 | 43,23 | 12,66 | 2,37
2 | Cac muc tiéu vé ky nang 8,84 | 35,15 | 40,28 | 15,72 | 2,37 3
a | Ky nang nghé nghiép 13,54 | 38,86 | 35,37 | 12,23 | 2,54
b | K¥ ning sir dung ngoai ngir 7,42 | 24,02 | 44,10 | 24,45 | 2,14
c | Ky ndng str dung tin hoc 9,17 | 42,36 | 38,86 | 9,61 | 2,51
d | Ky ning mém 5,24 | 35,37 | 42,79 | 16,59 | 2,29
3 | Thai do 55,02 | 30,90 | 13,43 | 0,66 | 3,40 1
a | Y thuc, trach nhiém cong dan 83,84 | 1354 | 2,62 | 0,00 | 3,81
b | Ky ludt lao dong 69,43 | 24,89 | 4,80 | 0,87 | 3,63
c | Pao duc nghé nghiép 58,52 | 37,55 | 3,93 | 0,00 | 3,55
Y thirc hoc tgp nang caonang luc | g3y | 4760 | 4236 | 1,75 | 2,62
d | nghé nghiép
Trung binh 29,83 | 37,79 | 24,41 | 7,98 | 2,89
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Céc truong cao dang khu vuc Tay Bac di rat nd lyc trong cong tac ning cao
chét luong dao tao, mirc d6 dap tng yéu ciu CDR ciia chuong trinh dao tao SV tét
nghiép kha tét (X =2,89;1< X <4). Pugc danh gia cao nhét 1a tiéu chi thai do cua SV
tot nghiép dugc dénh gia rat tot (X =3,4;1< X <4) véi céc chi bdo duge danh gia rat tét
nhu sau: ¥ thirc, trach nhiém cong dan danh gia rat tot (X =3,81< X <4) v6i 83,84%
khach thé khao sat danh gia mic d6 dat mic téi da; ky luat lao dong
(X =3,63;1< X <4); dao dirc nghé nghiép (X =3,55;1< X <4). Thi hai 1a kién thuc
ciia SV tot nghiép dugce danh gia & mic do kha tot (X =2,91< X <4); trong do, chi
bao mirc do dap img CPR ctia CTDT vé kién thirc co ban, c¢dt 16i theo nganh dao tao
t6t (X =3,28; 1< X <4); kién thic bo tro kha tét (X =3,08,1< X <4);

Bén canh nhitng tiéu chi, chi bao dugc danh gia cao, tiéu chi vé k¥ nang binh
quan méi chi dat muc trung binh (X =2,37;1< X <4), trong d6: chi bdo k¥ ning nghé
nghiép cua SV tot nghiép cling dugc danh gia ¢ muc khd nhing con thip
(X =2,54:1< X <4); mot sd chi bao méi chi dat trung binh nhu: k§ niang st dung
ngoai ngit ( X =2,14;1< X <4); kién thtrc nang cao 1a (X =2,37;1< X <4).

2.4. Thuc trang quan 1y dao tao theo hwéng dam béo chét lwong & cac
truwong cao dang khu vue Tay Bic

2.4.1. Thuc trang qudan Iy ddu vao & cdc truwong cao ding khu vuc Tdy Bic

2.4.2.1. Thyuc trang nhan thirc muc do can thiét va danh gia mirc do thuc hién
cdac hoat déng quan Iy khdo sdt thi truong lao déng & cdc trieong cao dang khu vuc

Tdy Bic
Bang 2.13. Thuc trang nhan thirc mire d4 can thiét va mire do
thuc hién cac hoat dong QL Kkhao sat TTLD
1<X<4
Mirc do Murc do
T Noi dung can thiét : da thuc hl@ll’
: Thw Th
B n B A
bac bac
1 Xay dung céc tiéu chi KSTTLD dép tng yéu 3,89 4 1,92 5

cau dam bao chat luong

Xay dung quy trinh, ke hoach KSTTLD theo
2 | huong tiép can yeu | cau thyc té cua timg nganh | 3,92 1 2,54 3
nghe dap v ung yéu cau dam béao chit luong

T chirc boi dudng nhan sy thuc hién cong tac

3 KSTTLD dép tmg yéu cau dam bao chat lugng 3,90 3 2,64 2
4 T,o chu:c, ‘Chl dao ‘Ehuc hién quy trinh khao 3,01 2 2,97 1
sat thi truong lao dong
Giadm sat, danh gid thuc hién quy trinh, ké
> | hoach khéo sat thi trromg lao dong 388 | 5 | 253 | 4
Trung binh 3,90 2,52

Chi sb twong quan (r) 0,6
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Mirc d can thiét vé quan 1y cac hoat dong KSTTLD ciia LD nha truong va LD
phong/khoa/bd mén & cac trudng CD khu vuc Tay Bic rt cao (X =3,90; 1< X <4), muc

d6 can thiét cua cac chi bao chénh 1éch nho (3, 88< X <3, 92). Mtrc d6 thuc hién cac hoat
dong QL khao sat TTLD duoc danh gid & muic kha (Y =2,52;1,92< X, <2, 97), trong do c6

hoat dong t6 chirc, chi dao thuc hién quy trinh khao sat thi truong lao dong duoc danh gia

cao nhat (Y = 2,97) :

Tuong quan gilta nhan thirc mirc do can thiét va mirc do thuc hién QL cac hoat
dong khao sat TTLD & cac truong CP khu vyc Tay Béc 1a twong quan thuan va tuong
d6i chat ché véir = 0,6, tirc 1a giita nhan thirc vé mirc d6 can thiét va muac do thuc
hién QL cac hoat dong khao sat TTLD & cac truong CP khu vuc Ty Béc twong doi
phtt hop va théng nhét.

Tuy nhién, hoat dong x4y dung céc tiéu chi KSTTLD dap tng yéu cau dam bao

chét luong duoc danh gia vé mirc do can thiét rat cao (Y =3, 93), nhung murc do thuc
hién rét thap (X =192). Vi véy, két qua khao sat thi truong con nhiéu tiéu chi c6 muc

d6 thuc hién thap nhu: tap hop duoc diy di mo ta nang luc cac vi tri viéc lam nganh

mai dap g (Y - 2,39); Panh gia duoc su phu hop gitta ddo tao va nhu ciu thi truong

vé kién thuc, ky nang, thai do cia SV tbt nghiép, xac dinh chinh xac duoc nang luc

can ddo tao bo sung (Y - 2,45) ... (theo két qua khao sat thuc trang ddo tao Bang 2.1).

Giai thich diéu nay, ba C.T.H cho rang: “Viéc quan 1y khao sat thi trudng mot
cach khoa hoc, chit ché 1a viéc lam hét strc can thiét nhung cling rat khé thuc hién
trong diéu kién con han ché vé nhan luc, vat luc, tai luc cta cac truong cao déng khu
vuc Tay Bic. Hién nay, thay viéc khao sat thi truong mot cach bai ban, cac truong nay
moi chi 1y y kién dong gop vé CBR, CTDT va mot sd cac hoat dong dao tao ctia nha
truong tir bén ngoai nha trudng cia mot sb it chuyén gia, ngudi st dung lao dong,

nguoi lao dong truc ti€p va cuu sinh vién”.
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Thuc té thue hién ¢ cac truong chii yéu viée khao sat thi trudong lao dong mang
tinh kha chi quan, dya vao quan diém ctia mot sé it chuyén gia, giang vién, ngudi lao
dong, cuu sinh vién va sinh vién thudc linh vuc hoat dong cua nganh dao tao. Chua
diéu tra mot cach téng thé, chon mau du mang tinh dai dién mgt cach khach quan, sb
lwong du 16n; tiéu chi khao sat chua thé ché mot cach théng nhat va khoa hoc. Nguyén
nhén: diéu kién vé nhan luc théng ké, do luong; tai luc, vat luc chua dap ung viéc
khao sat thi trudng mot cach tong thé, dy di va khoa hoc.

2.4.1.2. Thuc trang nhan thirc vé mirc do can thiét va danh gia muc do thuc
hién cdc hoat dong xdy dung va diéu chinh chudn dau ra & cdc trieong cao dang khu
vuee Tdy Bdc

Bang 2.14. Thuc trang nhan thirc vé mire d$ can thiét va danh gia mirc do thuc

hién cac hoat ddng xay dung va diéu chinh CPR

1<X<4
Mirc do Murc do
T Noi dung can thf; . da thuc hiénThl’r
B bac B bac
Xay dung cac ti€u chi xay dung va
1 diéi]l cﬁinlgl CDR theo huc’mgyDB'CI% 395 L 3,32 !
5 Xay dung quy trinh khdo sat thi truong 332 5 201 5

theo hudng chuan hoa mé ta nghé nghiép

T6 chirc boi dudng nhan sy thuc hién
3 | cong tac xdy dung va diéu chinh CDR | 3,76 4 3,24 2
dap tmg yéu cau dam bao chét luong

T chirc va chi dao thuc hién diing quy trinh,

4k hoach xay dung va diéu chinh CDR 3,84 3 3,23 3
Gidm sat, danh gia thuc hién quy trinh
5 | xdy dung va diéu chinh CDR dap tmg | 3,89 2 3,01 4
yéu cau DPBCL
Trung binh 3,72 3,17
Chi sb twong quan (r) 0,6

Theo két qua khao sat thuc trang, muc d§ nhan thirc vé quan 1y cac hoat dong
xay dyng va diéu chinh chuan dau ra cia LD nha trudong va LD phong/khoa/bd mén &
cac truong CD khu vuc Tay Bic rat cao (Y =3,72; 3,32< X <£3,95). Muc do thuc hién
cac hoat dong xay dung va diéu chinh chuan dau ra ciing dugc danh gia & muic cao

(X =3,17; 2,91< X <3,32).
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Tuong quan gitta nhan thirc mirc do can thiét va mic do thuc hién QL cac hoat
dong xay dung va diéu chinh chuan dau ra ¢ cac truong CP khu vic Ty Bic 1a twong
quan twong d6i thuan va tuong ddi chit chd voir = 0,6, tirc 1a twong ddi phu hop va
tuong ddi théng nhét gitra nhan thuc vé muc do can thiét va mic d6 thuc hién QL cac
hoat dong x4y dung va diéu chinh chudn dau ra & cac truong CD khu vuc Tay Bic.

2.4.1.3. Thuc trang nhan thirc vé mikc do can thiét va danh gia mirc do thuc
hién cdac hoat dong xdy dwng va phat trién chiwong trinh ddo tao & cdc trwong CP khu
vwee Tdy Bdc

Bang 2.15. Thuc trang nhan thirc vé miee dd can thiét va danh gia mirc do thuc
hién cac hoat dong xay dwng va phat trién CTPT

1<X<4
Mire do Miurc do
1T Noi dung can thiét : da thue hiél}
B Ttm’ B Tl}u’
bac bac

Xay dung cic tidu chi xdy dung va diéu

1 | chinh CTDT dap img CBR 370 | 5 | 275 | 5
Xay dung quy trinh, ké hoach xay dung va

2| didu chinh CTDT dap ing CPR 3,83 3 2,90 4
T chirc boi dudng nhan sy thuc hién cong tac

3 xdy dung va diéu chinh CTDT dap tmg CDR 3,86 2 2,96 3
T6 chirc va chi dao thuc hién dung quy trinh

) xay dung va diéu chinh CTDT dap ing CDR 3,88 1 3,22 1
Giam sat thuc hién quy trinh, ké hoach xay

> dung va diéu chinh dap aung CbR 3,81 4 3,04 2

Trung binh 3.82 296
Chi s6 twong quan (r) 0,7

Mitc d6 nhan thircvé mic do can thiét ciia bién phap quan 1y hoat dong xay
dung va phat trién chuong trinh dao tao cia LD nha trudng va LD phong/khoa/bd moén
& céc trudong CP khu vuc Tay Béc cao (X =3,82; 3,7 <X, <3,88). Mirc do thuc hién
cac hoat dong QL x4y dung va phat trién chuong trinh dao tao dwgc danh gia & muc
kha t0t (X =2,96; 2,75 < X; <3,22), trong d6 c6 hoat dong t6 chirc va chi dao thuc
hién dang quy trinh xay dung va diéu chinh CTDT dap g yéu cau PBCL dugc ddnh
gia cao nhat (Y =3,22;1< X < 4) .

Tuong quan gifra nhan thirc mrc do can thiét va mirc do thuc hién QL cac hoat
dong QL xay dung va phét trién chuong trinh dao tao & cac truong CP khu vuc Tay
Bic 14 tuong quan thuan va chit ché voir = 0,7, tirc 12 ¢6 sy phi hop va thong nhat
gitta nhan thic vé murc d6 can thiét va mirc do thuc hién cac hoat dong QL xay dung
va phat trién chwong trinh dao tao & cac trudng CD khu vuc Tay Bic.
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Tuy nhién, vin c6 hoat dong xay dung cac tiéu chi xay dung va diéu chinh
CTDT dép ung yéu cau PBCL duoc danh gia vé murc do can thiét cao 3,7, nhung murc
d6 thuc hién chua twong itmg méi dat 2,75.

2.4.1.4. Thyc trang nhan thirc mirc do can thiét va danh gia murc do thuc hién cac
hoat dong qudn Iy cong tac tuyén sinh & cdc truong cao dang khu viee Tdy Bdc

Bang 2.16. Thuc trang nhan thirc mire dd can thiét
va mire do thuc hién QL tuyen sinh

1<X<4
Mirc do Mirc do
can thiét da thuc hién
TT Noi dung
Thi Thir
B B
bac bac

Xéac dinh ngudng dam bao chat luong dau
VA0 clia nha truong theo hudng chuan hoa,
1 . ) , 3,91 3 3,32 1
phu hop v6i nganh BT, véi quy dinh chung

va thyc té dia phuong

Xay dung quy trinh tuyén truyén, quang b
2 | hinh anh nha truong va to van tuyén sinh | 3,98 1 2,74 3

theo hudng tiép can nguoi hoc

Pho bién, giup vién chirc nha truong, HSSV
thong hiéu thong tin vé nha truong; veé
ngudng dam bao chat luong dau vao, ché do
3 | chinh sach, cic nganh nghé dao tao va quy | 3,89 4 2,40 3)
trinh tuyén truyén, quang ba hinh anh nha
truong va tu van tuyén sinh theo hudng tiép

can nguoi hoc

T6 chirc va chi dao thyuc hién quy trinh tuyén
4 | truyén, quang ba hinh anh nha truong va tu | 3,97 2 2,79 2

van tuyén sinh

Giam sat thuc hi¢n quy trinh quy trinh tuyén
5 | truyén, quang ba hinh anh nha truong va tu | 3,88 5 2,67 4

van tuyén sinh theo yéu cau PBCL

Trung binh 3,93 2,78

Chi s6 twong quan (r) 0,5
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Tuyén sinh 14 mot nhiém vu khé khian va ciing 1a nhiém vu sdng con cia hiu
hét cac co s dao tao, dic biét 1a cac trudong cao dang khu vuc Tay bic. Quan 1y cdng
tac tuyén sinh dugc ldnh dao nha tredng quan tdm, chd trong; LD nha truong va LD
phong/khoa/bd mén & cac truong CP khu vyc Tay Bac nhéan thirc vé mirc do can thiét
clia viéc quan 1y cong tac tuyén sinh & mirc rat cao (X =3,93; 3,88 < X, <3,97); mirc do
thue hién cac hoat dong quan 1y cong tac tuyén sinh ciing duoc danh gia & mirc kha
(X =2,78,2,4< X, <3,32).

Tuong quan gitra nhan thic mirc do can thiét va mac do thuc hién cic hoat
dong QL cong tac tuyén sinh & cac truong CP khu vuc Ty Béc 1a twong quan tuong
d6i thuan va tuong d6i chat ché véi r = 0,5, tic 1 twong ddi phi hop va twong ddi
théng nhét gitra nhan thuc vé mirc d6 can thiét va mic do thuc hién cac hoat dong QL
cong tac tuyén sinh & cac truong CP khu vuc Tay Bic.

Bén canh d6, c6 hoat dong quan 1y cong tac tuyén sinh nhan thirc vé mirc do can
thiét & thir bac cao nhung khi thue hién chua duogc cao bﬁng vi du nhu: Giam sat, danh gia
thyc hién quy trinh x4y dung va diéu chinh CBR dap tmg yéu cau DBCL, khi danh gia
mirc d6 can thiét ding thir 2, nhung thuc hién lai duoc xép thi tu. Cac hoat dong quan 1y
cong tac tuyén sinh c6 mirc d6 can thiét dugc danh gia gan nhu & muc rat cao nhu vay,
nhung khi thyc hién médi dat & mace kha, dic biét: hoat dong phé bién, giup vién chirc nha
treong, HSSV thong hiéu thong tin vé nha truong; vé ngudng dam bao chat luong dau
Va0, ché do chinh sach, cic nganh nghé dao tao va quy trinh tuyén sinh dugc danh gia
muc d6 can thiét rat cao X =3,89, nhung mutrc d thuc hién dugc danh gia thép X =2,4.

Ly giai diéu ndy, 6ng T.V.T cho rang: Nha truong dd ngay cang hoan thién hon noi
dung tuyén truyén, quang ba hinh anh, thong tin tuyén sinh; da khai thac luc luong 16n
giang vién, hoc sinh, sinh vién, cac don vi ddi tac thuc hién cong tac tuyén sinh, Nhung
viée boi dudng doi ngii thuc hién cong tac tuyén sinh chua ddng déu nén chét luong tuyén

truyén, quang ba thap, chua thuyét phuc dugc d6i tuong nguoi hoc”.
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2.4.1.5. Thyc trang nhan thirc mirc do can thiét va danh gia murc do thuc hién
cdc hoat dong qudn Iy cong tdc chudn bi nhén lyc & cdc truong CP khu vie Tdy Bdc
Bang 2.17. Thuc trang nhan thirc mike d9 can thiét va mire do thuc hign
cac hoat dong quan ly céng tac chuan bi nhan lwc

1<X<4
Mirc do Mirc do
. can thiét da thuc hién
TT Noi dung Tha Thi
13 w
B R B R
bac bac

Xay dung chuan chiic danh giang vién,
CBQL (,iua"iren qquy ‘dmh‘chun% V’a Chl?n 3,97 2 256 3
lugc phat trién cua nha truong dép Uing yéu

cau DPBCL

Xay dung quy trinh tuyén dung, boi dudng
2 | va bo nhiém giang vién, CBQL dap tmg yéu | 3,98 1 2,86 2
cau DBCL

Pho bién, gitip vién chirc thong hiéu chuan
3 |chic danh va quy trinh tuyén dung, boi| 3,97 2 3,25 1
dudng, bd nhiém céc chirc danh

T6 chie thuc hién theo hudng chudn héa va
4 | dtng quy trinh trinh tuyén dung, boi dudng | 3,96 4 2,11 5
va bd nhiém cac chirc danh

Kiém tra, danh gia viéc thuc hién quy trinh
5 | tuyén dung, boi dudng va b nhiém giang | 3,95 5 2,42 4
vién, CBQL dép tmg chuan

Trung binh 3,97 2,64

Chi s6 twong quan (r) 0,75

Khu vyc Tay Bic 1a mot trong ba khu vuc kho khin nhat trong ca nude vé kinh té -
xa hoi, nhung xé&c dinh nhan lyc 1a nhan to quan trong quyét dinh chét luong dao tao, cac
truong CD khu vuc Tay Bic da rat quyét tam trong vi¢c chuan bi nhan luc dé thuc hién
cac CTPT. Mtic d6 nhan thirc vé quan 1y viéc chuan bi nhan luc cho viée thuc hién cac
chuong trinh dao tao ctia LD nha truong va LD phong/khoa/bd mon ¢ céc truong CD khu
vuc Tay Bic rat cao X =3,97; 3,95< X <3,98. Mtic do thuc hién cac hoat dong QL cong
tac chuén bi nhan luc duoc danh gia & muc kha vo1 mue do thyc hién binh quan X =2,64
va bién dong trong khoang rit rong ; 2,11< X <3,25, trong d6 mac do thuc hién hoat
dong pho bién, gitp vién chirc thong hiéu chuan chirc danh va quy trinh tuyén dung, boi

dudng, bd nhiém cac chirc danh dugc danh gia cao nhat X =3,25.
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Tuong quan gitta nhan thirc mirc do can thiét va mirc do thyc hién QL cac hoat
dong QL chuan bi nhan luc & cac truong CP khu vuc Tay Béc 1a trong quan thuan va
chit ché véi r = 0,75, tic 14 c¢6 su phil hop va thong nhat giita nhan thic vé mic do
can thiét va mae do thuc hién céc hoat dong QL chuin bi nhan luc & cac truong Cb
khu vue Tay Bic.

Tuy nhién, hau hét cac hoat dong quan ly chuén bi nhan lyc duoc nhan thirc cd
mic d6 can thiét rit cao X =3,97, nhung mirc do thyc hién van chua tuong Ung
X =2,64, & muc thép hon han so v&i muic d6 can thiét. Pac biét mic d6 can thiét cua
hoat dong quan 1y: t6 chirc thuc hién theo hudng chuan héa va dung quy trinh trinh
tuyén dung, boi dudng va b nhiém céc chic danh X =3,96; Kiém tra, danh gia viéc
thuyc hién quy trinh tuyén dung, bdi dudng va bd nhiém giang vién, CBQL dap tng
chuan X =3,95 duoc danh gia vé mirc do can thiét rat cao, nhung mtrc d6 thuyc hién
chua tuong (mg chi méi dat tuong tng X =2,11 va X =2,42.

Khi duogc hoi, ba H.V.K cho rang: “Nha truong di rat chi trong quan 1y doi ngii
nhu: chi truong tuyén dung sinh vién tot nghiép loai kha, gioi; ctr gido vién tiém ning
di dao tao thac sy, tién sy; to chirc boi dudng thuong xuyén doi ngi, nhung chua quan
1y mot cach bai ban, nén con han ché trong viéc ning cao chit lugng doi ngi vé 1y
luan chinh tri, k¥ nang thuc hanh nghé nghiép, niang luc chuyén d6i nghé nghiép cia
giang vién va mot s6 k¥ nang can thiét khac”.

Mot minh chirng nho, tinh dén 31/12/2017, 11/11 lanh dao truong da dat chuan
vé dao tao 1y luan chinh tri trinh d§ cao cép, nhung méi chi c6 67/160 CBQL cép don
vi dat chuén vé dao tao 1y luan chinh tri trinh do trung cép tro 1én, dat 42% - Nguo”‘n ho

so quan ly cua cac truong).
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2.4.1.6. Thiee trang nhdn thire mikc do can thiét va danh gid mirc dé thuwc hién
Qudn ly cdac hoat dong chudn bi CSVC, hoc liéu, trang thiét bi phuc vu PT o cdc
trwong CP khu viee Tdy Bdc

Bang 2.18. Thuc trang nhan thirc mire dd can thiét va mire o thuc hign quan ly
cac hoat dong chuan bi CSVC, trang thiét bj, hoc liéu

1<X <4
Mirc do Mirc do
. can thiét da thuc hién
NOi dung
TT Thw Thi
TB R B R
bac bac

Xay dyng cac tiéu chi vé CSVC, hoc liéu,
trang thiét bi, vat liéu thyc hanh, thi nghiém,
1 . 3,97 1 2,91 1
cong nghé thong tin, cdc mod hinh/co s¢ thuc

thanh, thuc tap dép tng chuan dau ra

Xay dyng quy trinh quan 1y va su dung
CSVC, hoc liéu, trang thiét bi, vat liéu thuc
2 | hanh, thi nghiém, cong nghé thong tin, cac | 3,89 4 2,21 5
mo hinh/co s& thyc thanh, thuc tap dap tng

chuan dau ra

Tb chtc boi dudng nhan sy thyc hién cong
tac quan ly va sir dung CSVC, hoc li¢u, trang
3 | thiét bi, vat liéu thuc hanh, thi nghi¢m, cong | 3,85 5 2,35 4
nghé thong tin, cdc md hinh/co s& thuc
thanh, thuc tap

T6 chirc, chi dao thuc hién dung quy trinh
quan ly va st dung CSVC, hoc liéu, trang
4 | thiét bi, vat liéu thuc hanh, thi nghi¢m, cong | 3,92 3 2,56 3
nghé thong tin, cic moé hinh/co s& thuc
thanh, thuc tap

Kiém tra, danh gia viéc thuc hién quy trinh
quan ly va st dung CSVC, hoc liéu, trang
5 | thiét bi, vat liéu thuc hanh, thi nghi¢m, cong | 3,93 2 2,63 2
nghé thong tin, cic moé hinh/co s& thuc
thanh, thuc tap

Trung binh 3,91 2,53

Chi s6 twong quan (r) 0,9
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Céc truong CP khu vuc Tay Béc 13 cac truong cong 1ap truc thuoc UBND tinh,
xay dung co ban dugc Nha nude dau tu xay dung kha khang trang, trang thiét bi, hoc
li¢u cling da duogc trang bi sém. Nhung trang thiét bi thuc hanh, thuc tap, moi truong
hoc tap thyc té gop phan quan trong PBCL déo tao lai con rat nhidu han ché. Mac du
khé khan nhung trong nhan thirc cia LD nha truong va LD phong/khoa/bd mén & cac
truong CD khu vyc Tiy Bic mirc do can thiét cia cic hoat dong quan 1y chuén bi
CSVC, hoc li¢u, trang thiét bi phuc vu BT dugc danh gia rit cao
X =3,91; 3,85< X <3,97. Mtrc do thuc hién cic hoat dong QL cong tac chuan bi
CSVC, hoc liéu, trang thiét bi phuc vu BT dugc danh gia & mirc kha voi mac do thuc
hién binh quan X =2,53; 2,21< X <2,91.

Tuong quan gifra nhan thirc mirc do can thiét va mrc do thuc hién QL cac hoat
dong QL chuan bi nhan luc & cac truong CD khu vuc Tay Bic 1a twong quan thuan va
chat ché véi r = 0,9, tic 1a co su phi hop va théng nhét giita nhan thic vé mirc d6 can
thiét va muac do thuc hién cac hoat dong QL chuan bi CSVC, hoc liéu, trang thiét b
phuc vu DT ¢ céc trudng CD khu vuce Tay Bic.

Bén canh do, cac hoat dong quan ly chuan bi nhan luc duge danh gia muac do
nhan thic rit cao, nhung muc dg thyc hi¢n van chua tuong tng, chi & mirc trung binh
va kha. Pién hinh 1a: Xay dung quy trinh quan 1y va sit dung CSVC, hoc liéu, trang
thiét bi, vat liéu thuc hanh, thi nghiém, cong nghé thong tin, cdc mo hinh/co sé thuc
thanh, thyc tap dap tmg chuan dau ra X, =3,89; X;,, =2,21; T chirc bdi dudng nhan
sy thuc hién cong tac quan ly va st dung CSVC, hoc liéu, trang thiét bi, vat liéu thuc
hanh, thi nghi¢ém, cong nghé thong tin, cdc md hinh/co s¢ thuc thanh, thuc tdp dap tng
yéu cau PBCL X, =3,85; X,,, =2,35 dugc danh gia vé muc do rat can thiét, nhung
murc do thuc hién chua tuong tng méi & muc trung binh.

2.4.1.6. Thuc trang nhdn thirc mite @6 can thiét va danh gid mirc do thiee hién
Qudn Iy cdc hoat ddng chudn bi tai chinh phuc vu PT & cdc truong CP khu viee Tdy Bdc

Theo két qua khao sat thuc trang, miac do nhan thic vé quan 1y cac hoat dong
chuan bi tai chinh phuc vu DT ctia LD nha truong va LD phong/khoa/bd mén & céc
truong CP khu vuc Tay Bic rat cao (X =3,97; 3,95< X <3,99) . Mirc d6 thuc hién céc
hoat dong QL chudn bi tai chinh phuc vu BT déu duoc danh gia & mirc kha
(X =2,69; 2,58< X < 2,8).
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Bang 2.19. Thuc trang nhan thirc mire dd can thiét va mic do

thuc hign quan ly cac hoat dgng chuan bi tai chinh

Mirc do Mirc do
can thiét da thyc hién
Noi dung
TT Thi Thiw
B . B .
bac bac
Xay dung ti€u chi quan 1y tai chinh dam bao
1 . 3,95 5 2,59 5
phuc vu dao tao dap ing yéu cau PBCL DT
Lap quy trinh, ké hoach st dung tai chinh
2 . o 3,98 2 2,67 3
phuc vu dao tao dap ing CbR
Tb chtc boi dudng nhan sy thyc hién cong
3 | tac quan 1y va st dung tai chinh phuc vu BT | 3,96 4 2,62 4
dap tng yéu cau PBCL
T6 chirc, chi dao thyc hién dung quy trinh, ké
4 | hoach quan 1y va st dung tai chinh phuc vu | 3,99 1 2,75 2
dao tao dap tmg yéu cau DPBCL
Giam sat, danh gia viéc thuc hién quy trinh,
5 | ké hoach sir dung tai chinh phuc vu dao tao | 3,97 3 2,80 1
dap tmg yéu cau PBCL
Trung binh 3,97 2,69
Chi s0 twong quan (r) 0,7

Tuong quan gifra nhan thirc mrc do can thiét va mirc do thuc hién QL cac hoat

dong chuan bi tai chinh phuc vu BT ¢ cac trudng CD khu vuc Tay Bac 1a tuong quan

thuan va chit ch& véir = 0,7, tirc 1a c¢6 sy phu hop va thdng nhat giita nhan thuc vé

muc d6 can thiét va mtc d6 thuc hién cac hoat dong QL chuén bi tai chinh phuc vu

DT ¢ céac trudng CD khu vuc Tay Bic.

Tuy nhién, quan Iy cac hoat déng chuan bi tai chinh phuc vu BT dugc danh gia

veé muc do can thiét rat, nhung muc do thuc hién mai chi dat muc kha. Bé thyc hién

t6t CTDT dap tng yéu cau CPR can quan 1y tai chinh t6t hon nifa.
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2.4.1.7. Téng hop thuc trang qudn Iy dau vao & cdc trieong cao dang Tdy Bic

theo hwéng dam bdo chat heong

Bang 2.20. Tong hop thuc trang quan ly dau vao

1<X<4
Mirc do Mirc do
cin thiét da thuc hién
TT Noi dung
Thir Thir
B B
bac bac
QL1 | Quan ly hoat dong khao sat thi truong lao dong | 3,9 5 2,52 5
uan 1y hoat déng x4y dung va diéu chinh
oL | Quanly hoat dong xdy dung 396 | 2 | 317 | 1
chuan dau ra
QL3 | Quan Iy xdy dung va phat trién CTDT 3,97 1 2,96 2
QL4 | Quan 1y cong tac tuyén sinh 3,93 4 2,78 3
uéan 1y viéc chuén bi cac nguodn lyc (nhan lyc,
oLs | Quantyvi |chenguonlye (mhanlve, |- o0 |5 | 560 | 4
vat luc, tai lyc) phuc vu dao tao
Trung binh 3,95 2,81
OMbCT
B MDTH

QL1

QL2 QL3 QL4

QLs

Biéu dd 2.1. Twong quan giira nhin thirc mirc d cin thiét va mirc dd thue hién

QL cac hoat dong dau vao
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2.4.2. Thue trang qudn 1y qud trinh dao tao ¢ cdc trwong cao ding khu vue
Tay Bic

2.4.2.1. Thuc trang nhan thiec muc do can thiét va déanh gid murc do thuc hién cac
hoat déng qudn Iy hoat déng day hoc ¢ cdc truong cao diang khu vue Tdy Bdc

Day hoc 1a nhiém vu trong tdm cua qué trinh dao tao, tao nén chét luong dao
tao. Day hoc bao gém cac hoat dong day cua GV, hoat dong hoc cua SV thong qua cac
ndi dung 1y thuyét, thuc hanh, thuc tip nghé nghiép, thuc tap tét nghiép. Thong qua
cac hoat dong nay, SV dugc hinh thanh kién thirc, k¥ nang, thai do cua mot lao dong
trinh d6 cao dang. Vi vay, cac truong CD khu vuc Tay Bic ciing xac dinh quan 1y hoat
dong day hoc cling 1a nhi€ém vy trong tam ctia nha truong nham DBCL DT.

Nhan thitc vé mtc d6 can thiét quan 1y céc hoat dong day hoc cua LD nha
truong va LD phong/khoa/bd moén ¢ cac truong CP khu vuc Tdy Béc rat cao
(Y=3, 97;3,95< X <3, 99), muc do thuc hi¢n quan ly cac hoat dong day hoc déu duoc
danh gia & muc khé tot (X =2,87;692,< X <3,01).

Bang 2.21. Thuc trang nhan thirc mice d6 can thiét va
mikc do thuc hién cac hoat dong quan ly hoat dgng day hoc

1<X<4
Mirc d§ Mirc do
TT Noi dung can thiét : da thuc hiél"l
e | M| e | T

Xay dung ti€u chi thuc hién hoat dong day

! hoc theo huéng chuan héa, dap tmg CBR 3,95 > 2,69 S
Xay dung quy trinh, ké hoach thyc hién hoat dong

2 . 21 e 3,99 1 2,95 2
day hoc theo hudng chuan hoa, dap ing CbR
T6 chtrc boi dudng nhan su thyc hién hoat

3 3,98 2 3,01 1

dong day hoc dap tng yéu cau DPBCL

T6 chite va chi dao thuc hién quy trinh, ké
4 | hoach thyc hién hoat dong day hoc theo | 3,97 3 2,84 3
huéng chuan héa va DPBCL

Giam sat, danh gia viéc thuc hién quy trinh,
5 | ké hoach thuc hién hoat dong day hoc theo | 3,96 4 2,84 3
huéng chuan héa va DPBCL

Trung binh 3,97 2,87

Chi s6 twong quan (r) 0,85
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Tuong quan giita nhan thirc mirc d6 can thiét va mic d6 thuc hién QL cac hoat
dong day hoc & cac truong CP khu vic Tay Béc 14 twong quan thuin va chit ché véi
r =0,85, tire 1a c6 sy phu hop va thé)ng nhét cao nhan thirc vé muc do can thiét va mic do
thuc hién QL céc hoat dong day hoc & cac truong CD khu vuc Tay Bic.

Tuy nhién, trong quan 1y day hoc & cac truong CP khu vuc Tay Béc con boc 16
nhitng han ché dan téi mic d6 thuc hién cac hoat dong dao tao trong tdm cua nha
truong hinh thanh k¥ ndng can ban cta sinh vién mdéi chi dugc ddnh gid & mirc trung
binh, d6 1a: Khai thac va str dung hiéu qua, dung quy trinh, quy chuan cac mé hinh cta
cac co quan HCSN, co s& san xuét, kinh doanh ngoai nha truong trong thyc hanh, thuc
tap (X =2,19); Sang tao trong khai thac, sir dung trang thiét bi, vat tu, cong nghé hiéu
qua trong dao tao theo CPR (X =2,35) ; Két qua quan 1y cac hoat dong day hoc dugc
ddi tuong khao sat danh gia vé mot sb nodi dung chua tdt nhu: Thuc hién muc tiéu caa
cac hoc phan thuc tap nghé nghiép (X =2,36); To chic va quan 1y hoat dong hoc tap
nham phat huy tinh chi dong, sang tao ctia SV dam bao CPR (X =2,38) ; Tich cuc cap
nhat khoa hoc k¥ thuat méi, doi méi ndi dung day hoc theo hudng tich hop, phat trién
nang luc cia SV (X =2,5); (Theo két qua khao sat thuc trang BT & cac truong CD khu
vuc Ty Bic - Bang 2.7).

2.4.2.2. Thiee trang quan 1y hoat déng ngodi gio lén I6p va cdc dich vu hé tro
dao tao SV huong theo CPR

Bang 2.22. Thuc trang nhan thirc mire d can thiét va mire dé thuc hién quan ly
hoat dgng ngoai gio 1&n I6p va cac dich vu hé trg dao tao

1<X <4
Mirc dd Mirc do
T Noi dung can th!;::l - da thuc l;ﬁ?r
B n B A
bac bac

Xay dung tiéu chi, chinh sach to ChNL'l’C cac hoat
1 | dong ngoai gio }én 16p, cac dich vu ho trg dao tao | 3,95 4 2,49 4
theo hudng chuan hoa va dap ing CBR

Xay dung quy trinh, ké hoach t0 chirc cac hoat
2 | dong ngoai gid 1én 16p, cac dich vy hd tro dao | 3,98 1 2,56 3
tao dép img CDR

T6 chtrc boi dudng nhan sy thyc hién hoat dong

day hoc dép ting yéu cau DPBCL 3,96 3 2,62 2

T6 chire, chi dao thuc hién quy trinh, ké hoach to
4 | chirc cac hoat dong ngoai gio 1én 16p, cac dich vu | 3,97 2 2,68 1
hd trg dao tao dap tmg yéu cau PBCL

Giam sglt, danh gia viéc thuc hién quy trinh, ké
5 | hoach to ~chl'rc cac hoat dong ngoai gid 1én 16p, cac | 3,94 5 2,44 5
dich vu ho trg dao tao dap img yéu cau PBCL

Trung binh 3,96 2,56

Chi sb twong quan (r) 0,7
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Khu vuc Tay Bic 1a khu vuc co doi sdng vin hoa dia phuong rat phong ph,
nhung 13 khu vye kho khin nhit trong ca nude vé kinh té - xa hoi, nén chat luong SV dau
vao con nhiéu han ché. Vi véy, ting cuong ning luc nghé nghiép cho SV trong qua trinh dao
tao la nhiém vu kho khan cta céc truong cao déng noi day. Xéc dinh quan Iy hoat dong ngoai
gidr 1én 16p va cac dich vu hd tro ddo tao SV hudng theo CDR gdp phin quan trong quyét
dinh chét luong dao tao, cac truong CD khu vuc Tay Bic da rat cha trong quan ly hoat dong
ngoai gid 1én 16p va cac dich vu hd tro dao tao SV hudng theo CDR dé thuc hién cac muc
tiéu DT. Nhan thirc vé murc d6 can thiét quan 1y viéc quan Iy hoat dong ngoai gidr 1én 16p va
cac dich vu hd tro dao tao SV hudng theo CDR ctia LD nha trudng va LD phong/khoa/bd
mon ¢ cac truong CD khu vuc Tay Bic rét cao (Y=3, 96; 3,94< X <3, 98) . Murc do thuc
hién cac hoat dong quan 1y hoat dong ngoai gior 1én 16p va cac dich vu hd trg dio tao SV
huéng theo CBR dugc danh gia & mic kha véi mirc d6 thuc hién binh quan (X = 2,56).

Tuong quan gitra nhan thirc mirc do can thiét va mtc do thuc hién quan ly hoat
dong ngoai gio 1én 16p va cac dich vu hd trg dao tao SV hudng theo CDR & céc truong
CDb khu vuc Tay Bic 1a twong quan thuén va chat ché voi r = 0,7, tie 1a gitra nhan thic vé
muc dd can thiét va mirc do thuc hién cac hoat dong quan 1y hoat dong ngoai gio 1é€n 16p
va cac dich vu hd trg dao tao cho SV hudng theo CBR ¢ cac truong CD khu vuc Tay Bic
¢ su pht hop va théng nhét chit ché. Viéc quan 1y cac hoat dong nay dem lai két qua
hinh thanh y thtrc, thai d6 cong dan duoc danh gia & murc tot (X = 3,22) ; hinh thanh dao
dirc nghé nghiép duoc danh gia kha cao (X = 2,91).

Mic du ¢ sy tuong quan thudn va chit ché giira nhan thirc vé mtrc do can thiét
va muc dg thuc hién, nhung cac hoat dong quan 1y hoat dong ngoai gio 1é€n 16p va céc
dich vu hd trg dao tao cho SV hudéng theo CBR duge danh gia mirc do can thiét rat cao
(Y:S, 96), nhung muc do thuc hién moi chi cham vao muac kha (Y=2,59). biéu nay
dan t6i cac hoat dong hinh thanh b6 sung hiéu biét x4 hoi, hinh thanh k§ ning mém ciing
méi cham vao muc kha (X =2,55) va hoat dong hinh thanh y tuéng khoi nghiép

(X =2,52) cling m6i cham vao murc kha (Theo két qua diéu tra thuc trang dao tao).
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2.4.2.3. Thuc trang quan ly hoat dong nghién cuu khoa hoc
Bang 2.23. Thuc trang nhan thirc mire d$ can thiét va
mikc do thuc hién cac hoat dgng QL NCKH

1<X<4
Mirc d§ Mirc do
T Noi dung can thl;; - da thwe l}lﬁl&
TB A B A
bac bac

Xay dung tiéu chi NCKH; tmg dung két qua

NCKH trong dao tao, QLDT va dap ung CDR 3,93 3 241 5

Xay dung chinh sach va quy trinh NCKH;
2 |ung dung két qua NCKH trong dao tao, | 3,91 4 2,59 3
QLDT va dap img CDR

To chitc boi dudng nhén’ su thuc hién hoat
3 | dong NCKH; tng dung két qua NCKH trong | 3,94 2 2,72 1
dao tao, QLDT va dap ung CBDR

T6 chuc, chi dao thuc hiér} chinh sach va quy
4 | trinh NCKH, tng dung két qua NCKH trong | 3,95 1 2,67 2
dao tao, QLDT va dép img CDR

Giam sat, danh gia viéc thuc ’hién chinh sach va
5 | quy trinh NCKH, tng dung két qua NCKH trong | 3,89 5 2,50 4
dao tao, QLDT va dap img CPBR

Trung binh 3,92 2,58

Chi s6 twong quan (r) 0,6

Cac truong CP khu vuc Tay Béc hoat dong & khu vire ¢ diéu kién kinh té - xa
hoi con nhiéu kho khan, nhung cac hoat dong QL nghién ctru khoa hoc da thu duoc
nhimg thanh qua rét tich cuc, gép phan khong nhé DBCL DT. Mt d nhan thirc vé
quan ly cac hoat dong nghién ctru khoa hoc cua LD nha truong va LD phong/khoa/bd
mén & cac truong CP khu vuc Tay Bic rat cao (X =3,92; 3,89< X <3,95). Muc do
thuc hién quan 1y cic hoat dong nghién ctru khoa hoc kha (X =2,58). S6 lugng
NCKH cua SV vé cua nganh SV dang dugc dao tao (Y:B, 86); Sd lugng NCKH cua
GV nham nang cao ning lyc nghé nghiép tmg dung dugc trong thyc té cia nganh dang
dao tao (X =3,62); Mirc do anh hudng tich cuc cua viec NCKH dén niang luc nghé
nghiép ctia SV dugc danh gia & mirc cao twong tmg 1a (X =3,18).

Tuong quan gitta nhan thic mic do can thiét va mirc do thuc hién cac hoat
dong QL cbng tac nghién ciru khoa hoc & cac trudng CD khu vuc Ty Bic 1a tuong
quan twong ddi thuan va tuong d6i chit ché véir = 0,6, tirc 1a gitta nhan thirc vé murc
d6 can thiét va mic do thuc hién cac hoat dong QL cdng tac nghién ciru khoa hoc &

cac truong CP khu vuce Tay Béc twong dbi phi hop va tuong ddi thong nhat.
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Maic du vay, QL céc hoat dong nghién ctru khoa hoc dugc danh gid mirc do can

thiét rat cao, nhung mirc do thuc hién binh quan méi dat & mirc kha. Muc d6 thyc hién
viée xay dung tiéu chi NCKH, tng dung két qua NCKH trong dao tao, QLDT va thuc

té nganh nghé dao tao theo hudng chuan hoa va dap tmg CBR con thap (X = 2,41).

Thuc t€ cong tac nghién ctru khoa hoc & cac truong, hau hét cac truong déu chu

tri hodc tham gia cac d€ tai nghién ctru khoa hoc cap tinh, cac nghién ctru trién khai

tmg dung va chuyén giao khoa hoc cong nghé trong va ngoai tinh, gop phan x6a déi

giam ngheo, phat trién kinh t& xa hoi cta tinh. Tuy nhién, s6 lugng tham gia hoat dong

nay con rat it, khong déu, chu yéu la cac nghién ctru khoa hoc, sang kién kinh nghiém

nho, tir cap trudng tré xudng, kha ning tng dung trong thuc thé nghé nghiép c6 nhung

tac dong khong nhicu.

2.4.2.4. Thuc trang quan ly hoat dong hop tac dao tao

Bang 2.24. Thuc trang nhan thic mice d6 can thiét va

mikc do thuc hién cac hoat dgng hop tac dao tao

1<X <4
Mirc do Mirc do
T Noi dung cin thiét | da thyc hign
TR | 1M g | Thu
bac bac
Xay dung tiéu chi hop tac dao tao voi cac to chic,
ca nhan dang hoat dong trong cac linh vurc dao tao
1 |cua nha truong vé viéc s dung co sO vat chat, | 3,98 1 2,51 4
trang thiét bi thuc hanh, thuc tap, gidi thiéu viéc
lam, tuyén dung dap tmg CDR
Xay dung quy trinh, ké hoach hop tic dao tao véi
cac t6 chiic, ca nhan dang hoat dong trong cac
linh vuc dao tao cia nha truong vé viéc st dung
2 co sO VAt chét, trang thiét bi thuc hanh, thyuc tap, 3,97 2 2,58 1
gi6i thiéu viée 1am, tuyén dung theo hudéng chuan
hoéa, dap ung CBDR
T churc boi dudng nhan sy thyc hién hoat dong
3 hop tés dao tao V('),‘i cé}c t6 chl’rc3 ca nhﬁl:l dang 3,04 4 2,53 3
hoat dong trong cac linh vyc dao tao cua nha
truong dap (mg yéu cau PBCL
T6 chirc, chi dao thuc hién dung quy trinh, ké
4 hoach hop tfic dao tao ,\fé’iNCéC don Yi,cé nhajm 3,95 3 2.43 5
dang hoat dong trong céc linh vuc dao tao cua
nha trudong dap ing yéu cau PBCL
Giam sat, danh gia quy trinh, ké hoach hop tac
5 dao tao ,Vé'i~CéC to Chl:l’C, ca n}}én da‘ng hf)gt dong 3,93 5 2,56 9
trong céac linh vyc dao tao ctia nha truong theo
huéng dap Gmg yéu cau DPBCL
Trung binh 3,96 2,52
Chi sb twong quan (r) 0,25
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Céc truong CP khu vuc Tay Béc con nhiéu khé khan trong viée dau tu co s vat
chét, trang thiét bi, vat tu, moi truong dao tao BPBCL; trao doi chuyén gia, GV, SV... Vi
vay, quan ly cac hoat dong hop tac dao tao 1a mot trong cac hoat dong dugc cac truong
CD khu vuc Tay Bic quan tim, chi trong va nhung két qua thu duoc méi cham murc
kha (X =2,52) . Két qua nay 1a thap, thuc t& dao tao ngudn nhan lyc hién nay doi hoi mdi
quan hé giita nha trudng va doanh nghiép nhu “ring véi moi”, gin bé khing khit, khong
thé tach roi, hd trg 1dn nhau cling phat trién, gép phan quan trong phat trién kinh té - x4
hoi ctia dia phuong, cua dat nudc.

N6i vé van dé nay, 6ng T.X.H va éng T.V.T cho rang: “Mét sé don vi st dung lao
dong rat thién chi hop tic v6i nha truong cho sinh vién dén thuc té, thuc tap tai don vi,
nhung cling con nhiéu don vi kho két ndi dé tim tiéng néi chung”. Ba L. T. P. L - Trudng
phong nhan sy lai e ngai: "SV dén thuc tap tai cac don vi st dung lao dong sé& lam giam
chat luong san pham, dich vu cua cac don vi". Tuy vay, Chuyén gia vé quan hé ddi tac
L.N.N.M cho biét: “thuc té cho thay: diéu quan trong nhét trong hop tac dao tao la
bén canh viéc nang cao chat lugng dio tao, nha trudong can tim ra nguon luc (chuyén
mon, nhan lyc..) trao doi; lam cho cac don vi d6 thay rd loi ich va gitp ho thuc hién
trach nhiém d6i véi xa hoi. Bé thuc hién viéc ndy can sy quyét tdm cua lanh dao nha
trurong, 1anh dao don vi, tirng giang vién va ca sinh vién”.

Tuong quan gilta nhan thirc mtrc do can thiét va mic d6 thuc hién QL cac hoat
dong xay dung va diéu chinh chuan dau ra ¢ cac truong CD khu vic Tdy Bic co su
tuong quan nhung 13 trong quan 16ng vai r = 0,25, tirc 13 ¢6 sy phit hop va thong nhat
chua chat ché gitra nhan thirc vé mirc do can thiét va mic do thuc hién QL céac hoat
dong hop tac dao tao & cac truong CP khu vuc Tay Bac ¢ mirc do thap ca vé thir bac
va mirc d6 thuc hién. Vi du nhu: T chirc, chi dao thuc hién ding quy trinh, ké hoach
hop tac dao tao véi cac don vi,cd nhan dang hoat dong trong cac linh vyc dao tao ctia
nha truong dép Uing yéu ciu PBCL duoc danh gia thir bac 3/5, nhung muc dd thuc
hién thir bac 5/5.
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2.4.2.5. Thyc trang quan Iy hoat dong kiém tra, danh gid

Bang 2.25. Thuc trang nhan thirc mire dé cin thiét va
mikc d§ thuc hién cac hoat déng kiém tra, danh gia

1<X <4
Mirc do Mirc do
TT Nbi dung can thi]é::1 _ da thue l;ﬁll;
B B
bac bac
1 )an dung cac tiéu chi KTPG dap tng yéu 3.94 5 283 3
cau CbR
5 Xa;; dun’g qu?l tI,‘mh, lfe h?ach KTD‘G theo hudng 3.97 5 290 5
chuan hoa, dap g yéu cau CBR va PBCL
T6 chirc boi dudng nha hyc hién h
3 ? chuc boi dlu:o?lg n Aan fu thuc hién hoat 3.96 3 274 5
dong KTDG dap ung yéu cau DPBCL
4 T? chuc va chi daci th}rc hl?n dlmg quy trinh, 398 1 324 1
ké hoach KTDG dép ting yéu cau PBCL
Giam sat, danh gia viéc thuc hién quy trinh,
5 . X 3,95 4 2,80 4
ké hoach KTDG theo yéu cau PBCL ’ ’
Trung binh 3,96 2,90
Chi s6 twong quan (r) 0,6

Két qua khao sat thuc trang dao tao va quan 1y ddo tao & cac truong CP khu
vuc Tay Béc cho thay: Mtrc d6 nhan thirc vé quan 1y cac hoat dong kiém tra, danh gia
ciia LD nha trudng va LD phong/khoa/bd mon & cac trudng CP khu vyc Tay Bic rat
cao (Y:3, 96; 3,94< X <3, 98) . Murc dd thuc hién quan 1y cac hoat dong kiém tra, danh
gi4 binh quan dat kha (X =2,9), trong do: t6 chirc va chi dao thuc hién dung quy trinh,
ké hoach KTPG dap tmg yéu cau DPBCL dugc danh gia & murc tot (X =3,24) . Két qua
thuc hién khao sat thuc trang ddo tao cho thay: hinh thirc, ndi dung, phuong phap
KTDG phan anh dugc kién thuc, k¥ nang cia SV ¢ mirc do cao dugc danh gid mirc do
cao (3,17 <X <3,69).

Tuong quan gitta nhan thic mic do can thiét va mirc do thuc hién cac hoat
dong QL cdng tac kiém tra, danh gia & cac truong CD khu vuc Tay Béc 13 twong quan
thuan tuong ddi chat ché véir = 0,6, tic 1a gitta nhan thirc vé muc do can thiét va
mirc d6 thuc hién cac hoat dong QL cong tac kiém tra, danh gia & cac truong CD khu

vuc Tay Bic tuong dbi phu hop va twong ddi théng nhat.
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Bén canh d6, mirc d6 can thiét binh quéan ctia QL cac hoat dong kiém tra, danh
gi4 dugc danh gia & cAp do rat cao (X =3,96), nhung mirc do thuc hién binh quin méi
dat & mic kha (Y=2,9). Két qua khao sat thyc trang dao tao cho théy: hinh thire, no1
dung, phuong phap KTDG chua thuc sy phi hop dé danh gia thai do ciia SV; cac tiéu
chi nay méi dat & mic trung binh (2,32< X <2,4).

2.4.2.6. Tong hop thuc trang qudn Iy qud trinh ddo tao cao dang ¢ cdc truong
cao dang Tdy Bdc theo huwéng dam bdo chat hrong

Bang 2.26. Thwc trang quan ly qua trinh dao tao

1<X <4
Mire d0 Murc do
T Noi dung can thiét da thuc hién
: B Thir ™= Thir
bac bac
QL6 | Quan ly thuc hi¢n hoat dong day hoc theo CBDR | 3,98 1 2,93 1
Quan ly c4c hoat dong ngoai gid 1én 16p va
QL7 cac dich vu hd trg dao tao SV theo CBR 397 2 299 4
QL8 | Quan ly hoat dong nghién ctru khoa hoc 3,93 3 2,60 3
QL9 | Hop tac dao tao 3,96 3 2,51 5
QL10 | Quan ly hoat dong kiém tra - danh gia 3,96 4 2,90 2
Trung binh 3,96 2,71
B MDCT
B MDTH

QLé QL7 QLs QL9 QL10

Biéu d0 2.2. Twong quan giira nhan thirc mirc d can thiét va mirc d9 thue hién
QL cac hoat dong qua trinh dao tao
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2.4.3. Thuc trang qudn Iy dau ra
2.4.3.1. Thuc trang quan 1y cac hoat déng cong nhdn két qua dao tao, cdp phdt
vin bang

Bang 2.27. Thuc trang nhan thirc mire dd can thiét va danh gia mire @ thuc hién
QL céac hoat dgng cong nhan két qua dao tao, cAp phat vin bing

1<X<4
Mirc do Mirc do
. can thiét da thuc hién
TT Noi dung Tha Thi
13 w
B R B R
bac bac

Xay dung tiéu chi cong nhan két qua dao tao
va cap phat vin bang dya trén quy dinh

P ne cua TEn AW AN 397 | 3 | 340 | 1
chung cua B0 chu quéan va yéu cau CBR cua

nha truong

Xay dung quy trinh, ké hoach cong nhan két
2 | qua dao tao, cip phat vin bang theo huéng | 3,96 4 3,32 4
dap tng chuan dau ra

T6 chac boi dudng nhan sy thyc hién hoat
3 | dong cong nhan két qua dao tao va cap phat | 3,98 2 3,37 2

van bang

T6 chirc va chi dao thyc hién ding quy trinh

4 . . . 3,98 1 3,37 2
cong nhan két qua dao tao, cap phat van bang
Giam sat, danh gia quy trinh cong nhan két
5 . . 3,95 5 3,29 5
qua dao tao va cap phat van bang
Trung binh 3,97 3,35
Chi s6 twong quan (r) 0,75

QL céc hoat dong cong nhan két qua dio tao, cip phat bang & cac trudng CD
khu vuc Tay Bic duoc danh gia cao nht, déng déu nhat v& mic do can thiét
(X =3,97; 3,95< X, <3,98) va mirc do thuc hién (X =3,35;3,29< X, <3,4).

Tuong quan gilta nhan thirc mirc do can thiét va mirc do thuc hién quan ly hoat
dong cong nhan két qua dao tao, cip phat bing & cac trudng CD khu vyc Tay Bic 1a
tuong quan thuan va chéat ché voi r = 0,7, tic 1a gitra nhan thic vé murc d6 can thiét va
mirc do thuc hién cac hoat dong quan 1y hoat dong cong nhan két qua dao tao, cip phat

bang ¢ cac trudng CD khu vuc Tay Béc 12 phu hop va thdng nhat.




90

2.4.3.2. Thiee trang quan 1y hoat dong diéu tra théng tin phan héi va theo déi
viéc lam
Bang 2.28. Thuc trang nhan thirc mire dd can thiét va miice dé thuc hién QL diéu
tra thong tin phan hai va theo dai viéc lam cia SV

1<X<4
Mirc do Mirc do
. can thiét da thyc hién
TT Noi dung Tha Tha
1y w
TB . B .
bac bac

Xay dung tiéu chi diéu tra thong tin phan hoi
1 | vatheo dbi viéc 1am theo hudng chuan hoa 3,90 3 2,46 4
va DPBCL

Xay dung quy trinh va ké hoach diéu tra
2 | thong tin phan hoi va theo ddi viéc 1am theo | 3,96 2 2,72 2

huong chuan hoa

Théng nhat va phd bién quy trinh va ké
3 | hoach diéu tra thong tin phan hoi va theo déi | 3,85 5 2,65 3

viéc lam cho cac bén lién quan

T chirc va chi dao thuc hién dang quy trinh, ké
4 | hoach diéu tra théng tin phan hoi va theo ddi | 3,97 1 2,83 1

vi¢c lam theo hudng chuan hoa

Giam sat, danh gid quy trinh va ké hoach
5 | diéu tra thong tin phan hoi va theo ddi viée | 3,89 4 2,42 5

1am theo huéng chuan hoa

Trung binh 3,91 2,62

Chi s0 twong quan (r) 0,7

Két qua khao sat thuc trang ¢ cac truong CP khu vuc Tay Béc cho thdy: Nhan
thirc v& mirc d can thiét quan Iy cac hoat dong diéu tra thong tin phan hdi va theo doi
viéc lam cua LD nha truong va LD phong/khoa/bd mon & céc truong CD khu vyc Tay
Bic cao (X =3,91 3,85< X, <3,96). Mirc do thuc hién quan 1y cic hoat dong diéu tra
thong tin phan hoéi va theo ddi viéc lam binh quan dat muc kha

(X =2,62; 2,42< X, <2,83).
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Tuong quan giira nhan thitc mic d6 can thiét va mic d6 thuc hién quan 1y hoat
dong diéu tra thong tin phan hoi va theo ddi viée 1am & cac trudng CP khu vuc Tay
Bic la tuong quan thuédn va chat ché voi r = 0,7, tirc 1a gitra nhan thirc vé mirc do can
thiét va mtrc d6 thuc hién cac hoat dong quan 1y hoat dong diéu tra thong tin phan hoi
va theo ddi viéc 1am & céc trudng CD khu vire Ty Béc 13 phu hop va théng nhét.

Mic du vay, nhan thirc mirc do can thiét cua QL cac hoat dong diéu tra thong
tin phan hdi va theo doi viée lam chua phu hop vo1 mirc d§ thuc hién QL hoat dong
nay (Xo =3,9% Xy, =2,62).

Mirc do thuc hién giam sat, danh gia quy trinh va ké hoach diéu tra thong tin
phan hdi va theo ddi viée 1am theo hudng chudn héa (X =2,42) ; xay dung tiéu chi
diéu tra thong tin phan hoi va theo ddi viéc 1am theo hudng chuin héa va DPBCL
(X =2,46) . Bén canh d6, QL cac hoat dong didu tra thong tin phan hdi va theo ddi
viéc 1am ciing gdp phan anh hudng téi két qua thuc hién cac ndi dung sau con théap:
Tap hop duoc diy du mod ta ning luc cac vi tri viéc lam nganh méi dap tng
(X =2,39); Panh gia dugc su phu hop gitra dao tao va nhu cau thi trudng vé kién
thire, k¥ nang, thai d¢ cua SV tdt nghi¢p, xac dinh chinh x4c dugc nang luc can dao
tao bd sung (X =2,45); Két qua thu thap thong tin vé sy phu hop/chua phu hop cua
CPBR, CTDT dang thyc hién véi yéu cau thi truong, ndi dung cin bd sung (X =2,44) -
Két qua khao sat thuc trang dao tao & cac truong CD khu vuc Tay Bic.

Pé cap dén van dé nay, 6ng N.D.L cho biét: “Quan 1y thong tin dau ra va theo
ddi viéc 1am 1a viéc 1am can thiét, 13 nhiém vu khong dé thuc hién, 1a mot trong cac
diém yéu cua cac truong cao ding néi chung, cua cic trudng cao dang khu vuc Tay

Bac ndi riéng”.
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2.4.3.2. Thuc trang quan ly hoat dong tw danh gid
Bang 2.29. Thuc trang nhan thirc mire d can thiét va mire dé thuc hién cac hoat

dong tu danh gia
1<X<4
Mirc d§ Mirc do
TT Noi dung can thiét : da thuce hiér}
B Tl}u’ B Tl}u
bac bac

Xay dung ti€u chi tu danh gid dap ung yéu

1 cAu DBCL 3,95 1 2,65 2
X4y dung quy trinh, k& hoach tu danh gia

2 dap tmg yéu cau DPBCL 3,89 > 2,46 4
T6 chirc boi dudng nhan sy thuc hién cong tac

3 ti danh gia dap tmg yéu cau PBCL 3,91 3 2,70 !
Tb chure, chi dao thuc hién ding quy trinh, ké

4 3,92 2 2,59 3

hoach ty danh gia dap ung yéu cau PBCL

Giam sat, danh gia thuc hién quy trinh, ké
5 | hoach tu danh gia va st dung két qua TbG | 390 4 2,37 5

dap mg yéu cau DPBCL
Trung binh 3,91 2,55
Chi s6 twong quan (r) 0,6

Mitc d6 nhén thac vé quan ly cac hoat dong TDG cuia LD nha truong va LD
phong/khoa/bdp mén & cic truong CP khu vuc Tay Bic rat cao
(X =3,91; 3,89 < X, <3,95) . Mitc do thuc hién QL cac hoat dong TDG dugc danh gid
¢ muc kha véi mic do thuc hién binh quan (Y =2,55; 2,37< Z <2,7).

Tuong quan gifra nhan thirc mrc do can thiét va mirc do thuc hién QL cac hoat
dong ty danh gid ¢ cac truong CD khu vyc Tay Bac 1a twuong quan thuan tuong doi
chat ch€ voir = 0,6, tuc la gitta nhan thuc vé muc do can thiét va mtc do thuc hién QL
cac hoat dong tu danh gia ¢ cac trudng CP khu vuc Tay Bic twong dbi phu hop va
tuong doi thong nhat.

Maic du vay, nhan thic mirc d6 can thiét cua QL cac hoat dong diéu tra thong
tin phan hoi va theo ddi viéc 1am rat cao (Y =3,91), nhung mtc do thuc hién mdi dat
cham murc kha (X =2,55). Mtc do thuc hién quan 1y mot s6 hoat dong con & mirc
trung binh nhu: gidm sat, danh gid thyc hién quy trinh, ké hoach tu danh gia va su
dung két qua TPG dap tmg yéu cau PBCL (X =2,37); xay dung quy trinh, ké hoach
tu danh gia dép ung yéu cdu PBCL (X =2,46) .
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2.4.3.4. Tong hop thuc trang quan Iy ddu ra ¢ cdc truong cao dang Tdy Bic
theo hwdng dam bdo chat hrong
Bang 2.30. Thuc trang quan 1y dau ra

1<X<4
Mirc do Murc do
A can thiet da thwce hién
TT Noi dung Thi Thic
B béc B béc
QL11 Quan ly cong tac cong nhan két qua dao 3,97 1 3,35 1

tao, cap phat bang

Quan Iy cong tac dicu tra thong tin phan

QLIZ | 81 va theo dai viee lam 391 | 2 | 262 | 2

Quan 1y cong tac tu danh gid va st dung
QLI3 két qua TPG nang cao CLDT 3,91 2 2,95 3

Trung binh 3,93 2,84

Twong quan 0,8

B MDCT
B MDTH

QL1 QL12 QL13

Biéu dd 2.3. Twong quan giira nhin thirc mirc d cin thiét va mic do thwe hién
QL cac hoat dong dau ra

2.4.4. Mirc d¢ dnh hwéng ciia cdc yéu to boi canh téi qudn Iy dao tao theo
hwéng dim bdo chit lwong

Bang 2.31. Mire d§ anh hwéng cia cac yéu té boi canh téi PBCL PT

1<X <4
Ty 1€ mirc d§ anh Tha
STT N¢i dung hwéng (%) MDTB bﬁ:"
4 3 2 1 j
1 Yeéu to co ,che chinh sach va hanh 42143214106 327 5
lang phap ly
a | Van ban phap quy vé dao tao 51,1 | 47,4| 15 |0,0| 3,50
b Co: che‘ quan ly cua nha nudc doi voi 406|436 |158 100! 325
nha trudong
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¢ | Ché d9, chinh sach d6i véi GV, SV | 30,8 40,6 [ 26,3 |23 | 3,00

q ny ché quan ly ?I}a nuge doi voi hoat 459 | 41412800 333
dong nganh nghé ¢ dia phuong

2 | Sw phat trién khoa hoc ky thuat 24814291308 (15| 291

a | Tdc do phat trién khoa hoc ky thuat 11,3504 | 34,6 | 3,8| 2,69

p | Sv @ dung tien bo khoa hoc ky thuat| ) 5144 4 406 | 08| 272
vao dao tao va quan ly dao tao

¢ | 5w dp dung tien b0 khoa hoc ky thudt| pg 9 | 3351173100 332
vao thuc t€ cac nganh nghé ¢ dia phuong

3 B.leu kién Kinh té - van hoa - xa hfi & 381|574 38 |08 333
dia phuong

3 D_(n song kinh t€ - xa hdi cua nhan dan 383|586 30 |00| 335
dia phuong

b | Phong tuc tap quan, tam 1y cua SV 36,8556 53 (23| 3,27

c Nhu cau dao tao trinh d¢ cao dang cua 391579 30 |00| 336
dia phuong

4 Yoeu to‘ thu?c vé quan ly, lanh dao 584|351 | 63 03| 352
cua nha truwong
Nhén thirc cta lanh dao nha truong vé

8 | BBCL ddo 20 73,7126,3| 0,0 |0,0 3,74
Nang lyc quan ly, 1anh dao cua lanh

b | dao nha tru,(‘mg trong vié¢c PBCL va|729|27,1| 0,0 |0,0| 3,73
néng cao chat lugng dao tao

c N[’(.)l quan hé gitra lanh dao nha truong 286 |519|188|08| 308
v6i dia phuong

5 | Yéu t6 thudc vé méi trwong dao tao |44,5|47,7| 7,8 | 00| 3,37
Méi truong xd hoi (g@)m,tﬁn} nhin, s

a | mang, gia tn c@t 161; co cau to chuc, bo [ 41,4 (519 6,8 [0,0] 3,35
may; co ché di€u hanh ctia nha truong)
Moi truong nhan van: xac l1ap tudng

b | minh va tuan thu cac quyén, nghia vu | 58,6 | 353 | 6,0 |0,0| 3,53
cia GV, SV va céc bén lién quan

¢ | Mol truomg van hoa gom chuan muc, gid | 6 g | 353 | 38 | 00| 357
tri van hoa, ni€ém tin, quy tac ing xtr...
Moi truong ty nhién gom kién truc,

d |canh quan; ANTT; CSVC, dich vu|38,3/48,9|128|0,0| 3,26
phuc vu dao tao...
Moi truong hoc thuat gém cac ho‘at

e | dong nghién cuu, trao doi, luu truyén | 23,3 66,9 | 9,8 |0,0| 3,14
(day va hoc) hoc thuat

5 Moi quan h¢ giira nha trueong voi cac 4211519 60 |00 336

t6 chirc, don vi sir dung lao dong
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Theo két qua khdo sat, yéu té anh hudng cao nhat toi DPBCL DT 1a yéu td thudc
vé quan ly, 1anh dao cta nha trudng, mic dd anh hudng binh quan duoc nhan dinh 1a
(X =3,36; 2,91< X, <3,52) . Trong d6: mirc d6 anh hudng binh quan dugc nhan dinh cia yéu
t6 nhan thirc ctia lanh dao nha trudng vé PBCL dao tao (X =3,74; 2 < X <4); nang luc quan
1y, 1anh dao cta lanh dao nha truong trong viec DPBCL va nang cao chét luong dao tao dugc
danh gia rat cao(X =3,73; 2< X <4) . Ptng th{r hai 13 cac yéu t6 thudc vé moi truong dao tao
duoc danh gia mirc d6 anh huong binh quén la (X =3,37; 3,14< X, <3,57). Thirba la mbi quan
hé gitra nha treong véi cc to chirc, don vi sir dung lao dong c6 mire d6 anh hudng (X =3,36).
Yéu t6 anh hudng it nhat 13 su phat trién ctia khoa hoc - k¥ thuat ciing ¢6 mirc anh hudng khé
Ccao (X =2,9%; 2,69 < X, 3,32) .

B MbAH

YT1 YT2 YT3 YT4 YT5 YT6

Biéu d6 2.4. Mitc d anh hwéng ciia cac yéu té boi canh téi QLDT
2.5. Panh gia chung vé thwe trang quan 1y dao tao theo hwéng dam bio
chit lwgng & cac treong cao ding khu vue Tay Bic
2.5.1. Diém manh
Céc truong CD khu vuc Tay Bic da rat quan tim dén cong tac quan ly, PBCL
dao tao nham timg budc PBCL, nang cao uy tin va vi thé xa hoi ciia nha trudng déi véi
xa hoi va céc don vi sir dung lao dong. San phém dao tao da va dang duoc thi truong lao

dong chap nhan va tin dung. Cu thé:
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2.5.1.1. Piém manh trong quan 1y dau vao

- Poi ngit GV, CBQL duoc chuan bj kha tbt, tré tudi doi (tudi doi binh quan
36,85), tam huyét; hau hét GV c6 trén 5 nam kinh nghiém, c6 trinh d6 chuyén mén
bang hodc cao hon chuin GV va yéu ciu ciia nganh dao tao (co6 nganh dao tao 100%
GV chuyén nganh co trinh do thac sy tré 1én); mic d6 nhan thic vé cic bién phap
QLDT theo huéng BDBCL cua doi ngli CBQL cao.

- Cac hoat dong dao tao, QLDT déu duoc danh gia mic do thuc hién binh quan
khé tr¢ 1én, ndi troi 1a QL hoat dong x4y dung va diéu chinh CDR, Quan 1y xay dung va
phat trién CTDT dat & mirc kha cao trong cac hoat dong quan 1y.

- Nhiéu hoat dong QLPT di duoc trién khai thuc hién & mtrc kha va tét nhu:

+ Tb chire, chi dao thuc hién quy trinh khao sat thi truong lao dong;

+ Xay dung cac tiéu chi xay dung va diéu chinh CPR theo hudéng PBCL;

+ X4y dung quy trinh khao sat thi trudng theo hudéng chuan hoa mo ta nghé nghiép;

+ T chirc boi dudng nhan sy thuc hién cong tac xay dung va diéu chinh CBR
dap tmg yéu cau dam bao chat luong;

+Tb chirc va chi dao thuc hién dung quy trinh, ké hoach xay dung va diéu chinh CDR;

+ Giam sat, danh gia thyc hién quy trinh xay dung va diéu chinh CBR dap ung
yéu cau DBCL;

+ Xay dung quy trinh, ké hoach xay dung va diéu chinh CTDT dap tng CDR;

+ Té chue boi dudng nhan sy thuc hién cong tac xay dung va diéu chinh CTDT
dap timg CDR;

+ T4 chirc va chi dao thyc hién dung quy trinh x4y dung va diéu chinh CTDT
dap timg CDbR;

+ Giam sat thyc hién quy trinh, ké hoach xay dung va diéu chinh dap ing CBR;

+ Xéac dinh ngudng dam bao chat lwong dau vao cta nha truong theo hudng
chuan hoéa, phu hop véi nganh BT, v6i quy dinh chung va thyc té dia phuong;

+ Xay dyng quy trinh tuyén truyén, quang ba hinh anh nha truong va tu van
tuyén sinh theo hudng tiép can nguoi hoc;

+ T6 chirc va chi dao thuc hién quy trinh tuyén truyén, quang ba hinh dnh nha
truong va tu van tuyén sinh;

+ Xay dyng quy trinh tuyén dung, bdi dudng va bd nhiém giang vién, CBQL dép
g yéu cau DPBCL;

+ Xay dung céc ti€u chi vé CSVC, hoc liéu, trang thiét bi, vat liéu thuc hanh, thi

nghiém, cong nghé thong tin, cac md hinh/co sé thuc thanh, thue tip dap tmg chudn dau ra...
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2.5.1.2. Piém manh trong quan Iy qud trinh ddo tao
- Quan 1y cac hoat dong trong qua trinh dao tao & cac truong CP khu vuc Ty Béc
duoc thuc hién kha tdt, 1a thé manh cta cac trurong cy thé cac hoat dong quan 1y nhu:

+ Xay dung ti€u chi thuc hién hoat dong day hoc theo hudng chuin hoa, dap

ung CDR;
+ X4y dung quy trinh, k& hoach thurc hién hoat dong day hoc theo hudng chuan hoa, dap
ung CDR;

+ T6 chirc boi dudng nhan sy thuc hién hoat dong day hoc dap ting yéu cau DBCL;

+ T chtre va chi dao thuc hién quy trinh, ké hoach thuc hién hoat dong day hoc
theo huéng chuan héa va PBCL;

+ Giam sat, danh gia viéc thuc hién quy trinh, ké hoach thuc hién hoat dong day
hoc theo huéng chuan héa va PBCL;

+ Xay dung cac tiéu chi KTPG dap tng yéu cau CDR;

+ Xay dung quy trinh, ké hoach KTPG theo huéng chuan hoa, dap tmg yéu cau
CbR va bBCL;

+ T chirc bdi dudng nhén sy thyc hién hoat dong KTPG dap tng yéu cau PBCL;

+ T6 chirc va chi dao thuc hién dung quy trinh, ké hoach KTPG déap tng yéu
cau PBCL;

+ Giam sat, danh gia viéc thuc hién quy trinh, ké hoach KTPG theo yéu cau PBCL.

- Két qua ctia quan 1y qua trinh dao tao, sinh vién t6t nghiép c6 kién thirc va k§ ning
nghé nghiép duoc danh gia & muc kha tét.

2.5.1.3. Diém manh trong quan Iy dau ra

- QL cac hoat dong cong nhin két qua dao tao, cAp phat vin bang duoc cac
truong cao dang khu vuc Tay Bic thuc hién tét ¢ timg hoat dong quan 1y nhu: xay dung
tiéu chi cong nhan két qua dao tao va cap phat vin bang dua trén quy dinh chung ciia Bo
chi quan va yéu cdu CPR cila nha trudng; xay dung quy trinh, ké hoach céng nhan két
quéa ddo tao, cap phat van bang theo huéng dap ung chuan dau ra; t6 chirc boi dudng
nhan sy thuc hién hoat dong cong nhan két qua dao tao va cép phéat van bé’mg; t6 chirc va
chi dao thyc hién dung quy trinh cong nhan két qua dao tao, cap phat van bang; giam
sat, danh gia quy trinh cong nhan két qua dao tao va cip phat van bang.

- QL diéu tra thong tin phan hoi va theo ddi viée lam cua SV; tu danh gié ciing
da dugc cac truong quan tdm thyc hién & muic kha.

2.5.1.4. Diém manh trong tdc dong, diéu tiét béi canh

Céc trudng cao dang khu vuc Tdy Bic di nhan thirc rat rd rang vé muc do anh

hudng cua cac yéu to boi canh dén quan ly dao tao.
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Céc truong di thuc hién tbt viéc tan dung nhitng co ché quan 1y cta nha nude
d6i v6i nha trudng va ddi voi hoat dong nganh nghé ¢ dia phuong; ché do, chinh sach
d6i v6i GV, SV; su phat trién khoa hoc k¥ thuat; nét dep phong tuc tip quan, tam ly
ctia SV; nhu ciu dao tao trinh d cao ding cua dia phuong; xay dung mdi quan hé giita
nha truong véi dia phuong va cac td chire, don vi sir dung lao dong trong cong tic quan
1y dao tao.

Céc trudng ciing da xdy dung va timg budc hoan thién: méi tredng xa hoi (gdm tam
nhin, st mang, gia tri bt 16i; co chu to chi, bd may; co ché diéu hanh cua nha truong);
Mo trudng nhan vin (x4c lap tudng minh va tudn thi cic quyén, nghia vu cia GV, SV va
cac bén lién quan); moi truong van hoa gdm chuan murc, gia tri van hoa, niém tin, quy tic
ung Xur...; MOi truong ty nhién (g6m kién trtc, canh quan; ANTT; CSVC, dich vu phuc
vu dao tao); mai truong hoc thuit (gdm cac hoat dong nghién ciru, trao doi, luu truyén
hoc thuat).

Bén canh d6, 1anh dao cac truong cling khong ngung hoc hoi nang cao nang luc
va tich cuc doi méi quan 1y, 1anh dao trong viéc PBCL va nang cao chat luong dao tao.

2.5.2. Diém yéu va nguyén nhin

Céc truong CP khu vuc T4y Béc d nd luc trong cong tac DT va QLDT, SV tt
nghiép dap ung yéu cau chung vé kién thirc, k¥ ning, thai d6 & mirc kha, nhung ciing
con boc 16 mot sb han ché:

2.5.2.1. Piém yéu trong quan 1y dau vio

Trong quan Iy ddu vao, cac truong cao dang khu vuc Tay Béc ciing con han ché &
mot s6 hoat dong quan 1y, cu thé nhur:

- Quan 1y dao tao, bdi dudng ning cao trinh d6 cho CBQL, GV chu yéu la ctr di
dao tao nang cao trinh d nhung chua that nhiéu. Viéc t6 chic dao tao, bdi dudng kién
thirc vé QL, QLDT; t6 chirc bdi dudng cap nhat, nang cao nghiép vu chuyén mén, k¥
ning nghé nghiép thudc nganh tham gia dio tao con it. T chirc khai thac nhan sy lanh
nghé tai cac don vi st dung lao dong chua that khoa hoc va rd rang.

Nhiéu CBQL cép don vi chua dugc bdi dudng vé QL gido duc (65/125 CBQL
duogc diéu tra - twong duwong 52%) va chua dat chuan vé 1y luan chinh tri (93/160 CBQL
- tuong duong 58%).

- Khai thac va sir dung CSVC, trang thiét bi phuc vu thuc hanh, thuc tap chua
that hiéu qua.

- Chét luong sinh vién dau vao mic du dap ung ngudng DBCL dau vao theo quy
dinh nhung nhiéu SV nhap hoc ¢ mirc thdp vé vin hoa phd thong, ngdn ngir, ki ning

song, tin hoc, ngoai ngi.
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2.5.2.2. Piém yéu trong quan Iy qud trinh

- D4 t6 chirc quan 1y xay dung ké hoach hoc tdp cua SV chua that hiéu qua;
chua khai thac dugc cac co sé st dung lao dong trén dia ban, tao moi trudong thyc tap
nghé nghiép cho SV mét cach hiéu qua.

- Hoat dong ngoai gio 1én 16p da dwge thuc hién, lam phong pht thém doi séng
tinh than, gép phan rén luyén thai do cho SV nhung chua that sat CDR cua CTDT.

2.5.2.3. Diém yéu trong quan 1y dau ra

- Piéu tra thong tin phan hdi va theo ddi viée lam; ty danh gia va st dung két
qua ty danh gid trong ddm bao va nang cao CLDT chua phat huy dugc hiéu qua.

- Két qua: Sy déap ting yéu cau xa hoi cta SV t6t nghiép vé k¥ ning méi duoc danh
gia dat & mirc trung binh dic biét 1a ki nang mém, k¥ nang sir dung ngoai ngit con yéu.

2.5.2.4. Diém yéu trong tic dong, diéu tiét béi canh

Viéc to chic xay dung va tuyén truyén st mang, tam nhin, gia tri cdt 15i cia
nha truong chua hiéu qua.

2.5.2.5. Nguyén nhan

- C4c trudong chu yéu quan tam téi bdi dudng chuyén mon, nghiép vu; viée boi
dudng nghiép vu QLGD dugc thuc hién qua thyuc hién cac nhiém vu quan ly thuc té.
GV tham gia lam viéc thuc té & cac don vi st dung lao dong con rat it.

- Co s6 vat chit, trang thiét bi thuc hanh, thuc tap, hoc liéu, cong nghé con
ngheo, it duoc dau tu d6i méi; chua c6 mo hinh phat trién san xuét kinh doanh thuc té
ngay trong truong dé giup SV thuan loi trong thyc hanh, thuc té, thuc tap; C4c truong
thuong hop tac véi cac don vi st dung lao dong dé chia sé ngudn luc nhung chua
nhiéu va chua chit chg, c6 mot sb linh vuc chua tim duoc nhiéu ngudn luc vé chuyén
mén sau hd trg doi tac.

- Tiéu chi t6 chirc cc hoat dong ngoai gid 1én 16p chua 16 rang, nén da co to
chirc thue hién hoat dong nay nhung chua that hiéu qua.

- SV dau vao ¢ dic thu khu vuc riéng, da s6 SV ¢6 ky niang song va cac ky
nang mém han ché, nhung SV khu vuc Tay Bic c6 doi song vin héa rat phong ph,
dam da ban sic van hoa vung Tay Bic, tao nén strc hép dan, doc dao riéng va dac biét
nhung cic truong cao dang khu vyc Tay Béic chua khai thac, phat trién va tmg dung

trong nganh nghé dao tao dé nang cao ning lyc nghé nghiép cho SV.
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2.5.3. Co hgi

Pang va Nha nudc rat quan tam, cham lo phat trién van héa - kinh té, chinh tri,
an ninh qubc phong, thuc hién nhiéu chinh sach phat trién kinh té - xa hoi ving Tay
Bic, trong d6 co cac chinh sach khuyén hoc cho SV ving sdu, ving xa, ving dic biét
kho khin; SV 13 nguoi dan toc thiéu sb.

Khu vire Tay Béc c6 nhiéu tiém ning, loi thé dé phat trién kinh t& da nganh, bén
virng nhu:

- Khu vuc Tay Bic, dia hinh ddi nui cao, nhiéu danh lam tha‘ing canh; khi hau
phong phi; nhiéu sic toc nén ban sic van hoa da dang, doc dao thuan loi cho phat trién
kinh té du lich. Kinh té du lich phat trién tao co hoi cho thuong mai, dich vu va néng,
1am nghiép, thuy san, van hoa, nghé thuat... phat trién.

- Khu vyc Tay Béic c6 khi hau va thé nhudng kha phong phi, thich hop trong
cay dugc liéu quy nhu: tam that, duong quy, sa nhan, atiso...; tr@mg mét sd loai rau,
cAy an trai va cay cong nghiép dic trung c6 gia tri kinh té.

- Khu vyc Tay Bic, dat dai rong 16n, khi hau, tho nhudng phong phii, phu hop
dé phat trién nhiéu loai cay nong, lam san, dugc li€u c6 gia tri, thuan lgi cho phat trién
kinh té.

- Nguoi dan chat phac, that tha, yéu qué huong, c6 nhu cau viéc lam 6n dinh,
khong c6 nhu cau di 1am xa qué.

- Cac trudng cao dang khu vuc Ty Béc déu 1a cac truong cong 1ap truc thude
UBND tinh, dugc chinh quyén dia phuong quan tim dau tw CSVC, trang thiét bi, tai
chinh, chinh s&ch co ban dam bao hoat dong ctia nha truong...

2.5.4. Thach thirc

Chuyén dich co cau kinh té chua hop 1y, ty trong lao dong trong nong nghiép
trén 60%, nhung nguodn thu tir ndng nghiép chi chiém dudi 20% tong thu nhap, nén doi
song kinh té - xa hoi ciia nguoi dan ving cao TAy Bac & mirc rat thap, doi song kinh té
- x3 hoi con nhiéu kho khian, kinh phi hoc tip rat han ché. Bén canh d6, da sb ba con
chua d niém tin dé dau tu cho hoc tap, tu phat trién kinh té thé manh tai qué huong.

Nhiéu phu huynh va HS con ning tu tuéng: di hoc vé dé 1am can bo (cong
chure, vién chirc), chir khong phai di 1am thué hay tu lam kinh té trén manh dt cua

minh, nhung nhu cau tuyén dung lao dong ctia hé thong chinh trj rat it.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 cua ludn an d3 phan anh cac két qua khao sat, phan tich, danh gia
thue trang dao tao va quan 1y dao tao & cac truong cao dang khu vuc Tay Bic. Trong
thoi gian qua, cac trudong cao dang khu vuc Tay Bic di co nhitng dong gop dang ké
trong cong tac dao tao ngudn nhan lyc. Hién nay, cac trudong van khong ngimg nd luc
hoan thién cong tac quan 1y ddo tao dé dam bao ting budc ning cao chét lugng dao
tao, dap ng yéu cau phat trién kinh té - xd hoi cua dia phuong trong thoi ky cong
nghiép héa, hién dai hoa va hoi nhap quéc té, dic biét 13 nhan lyc & trinh do cao dang.

Khao sat thuc trang DT trinh d6 cao déng ddi véi 11 noi dung, trong d6 co6 5 ndi
dung dau vao, 5 ndi dung qua trinh va két qua dau ra. Két qua khao sat cho thiy mirc
d6 dat duge déu ¢ muc kha trd 1én, chat luong dao tao cua cac trudng cao déng khu
vuc Tay Bic dang duogc thi truong lao dong chép nhan. Tuy nhién, mot sb chi bao vé
k¥ nang chuyén mon cua doi ngii, co sé vat chét cho thuc té, thuc tap, két qua dau ra
con nhiéu mit han ché.

Khao sat nhan thirc cia LD nha trudng, LD céc phong/khoa/bd moén vé mirc do
can thiét va mirc d6 thuc hién QLPT trinh d6 cao dang dbi véi 13 hoat dong quan 1y: 5
hoat dong quan 1y dau vao, 5 hoat dong quan 1y qua trinh va 3 hoat dong quan 1y dau ra.
Két qua khao sat cho théy: nhan thirc mtrc do can thiét quan ly cac hoat dong dao tao la
rat can thiét, mirc d6 thuc hién quan ly cac hoat dong BT déu tir kha tro 1én. Nhung
trong cong tic QLPT theo hudng dam bao chat luong ¢ cac truong CP khu vyc Tay
Bic con boc 16 mot sb han ché nhat dinh vé doi ngti CBQL; quan 1y khai thac va st
dung CSVC; thuc hanh, thuc tap; hoat dong ngoai gio 1én 16p; thong tin dau ra; tu danh
gia va sir dung két qua tu danh gia...

Cac két qua nghién ciru trén tao co sé thuc tién dé nghién ciru dé xut cac bién
phap quan 1y dao tao & cac truong cao dang khu vuc Tay Bac theo hudéng dam bao

chét luong ¢ chuong 3.
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Chuong 3
BIEN PHAP QUAN LY PAO TAO THEO HUONG PAM BAO CHAT LUQNG O
CAC TRUONG CAO PANG KHU VUC TAY BAC

3.1. Nguyén tic dé xuat

3.1.1. Nguyén tic dim bdo tinh thuc tién

Céc bién phap quan 1y dao tao & cac truong cao dang khu vuc Tdy Béc theo
huéng dam bao chét luong duogc dé xuit trén co s6 1y ludn vé quan 1y gido duc, dio tao
n6i chung, quan 1y dao tao trong gido duc dai hoc, gido duc nghé nghiép noi riéng; dua
trén co so 1y luan vé chét luong, dio tao, quan 1y dao tao theo hudng dam bao chat
luong...; trén co sé thuc tién ddo tao va quan 1y dao tao theo hudng dam bao chat
lugng & dia phuong; phtt hop véi yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong,
d4t nude va xu thé canh tranh vé nhéan luc caa thi truong lao dong trong nudc va khu
vuc ngdy cang cao; dong thoi pht hop v6i moi truong xa hoi cua dia phuong.

3.1.2. Nguyén tic dim bdo tinh ké thira

Quan 1y dao tao & cac trudng cao diang khu vuc Ty Bac theo hudng dam bao
chat luong cling da dugc quan tam, chu trong va thu dugc nhirng thanh tyu nhét dinh,
nhung thuc té cho thiy con t6n tai nhiéu diém yéu va c6 nhiéu thach thire. Vi vdy, khi
dé xuét cac giai phap quan 1y ddo tao & cac trudong cao dang khu vuc Tay Bic theo
huéng dam bao chit luong can phai ké thira va phat huy nhitng thanh twu di c6, tan
dung co hoi, déng thoi khic phuc diém yéu va vuot qua thach thirc.

3.1.3. Nguyén tic dim bdo tinh hé thong

Toan bd cac thanh t6 trong qua trinh quan 1y dao tao 1a mot chinh thé théng
nhat, c6 mdi lién hé chit ché véi nhau, tac dong qua lai 1an nhau va déu anh huong dén
chét luong ctia nha truong, Vi vay, khi dé xuat cac giai phap quan 1y dao tao & céac
truong cao dang khu vuc Ty Bic theo huéng dam bao chat lugng can phai dam bao
hé théng céac giai phap tac dong 1én cac thanh td ctia qua trinh quan 1y dao tao.

3.1.4. Nguyén tic dim bdo tinh hiéu qud va khd thi

Céc giai phap quan 1y dao tao dit ra phai hudng téi yéu cau cia thi truong lao
dong, nhung ddng thoi ciing phai pht hop véi cac diéu kién kinh té - xa hoi, co sd vt
chat, trang thiét bi, hoc liéu, tai chinh, d6i ngil, dau vao & cac trudng cao dang khu vuc

Tay Bic.
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3.1.5. Nguyén tic dam bdio phdt huy dwoc tinh tich cwe, chii dong, say mé,

sdng tao cua di ngii GV va sinh vién

Bién phap quan 1y chi phat huy duoc hiéu qua khi GV say sua v6i nghé, cam

nhan dugce ¥ nghia ciia nghé nghiép, chi dong, sang tao, truyén duoc tAim huyét cua

ngudi Thiy sang hoc trd cua minh. Tiép thu duoc tim huyét cua ngudi Thiy, SV s&

chu dong, tich cuc trong hoc tap, ren luyén; hon thé nita SV sé& say mé va sang tao

trong hoc tip va nghé nghiép ctua minh. Khi d6, CLDT dat duoc & mirc cao nhat.

3.1.6. Nguyén tic dim bdo cdc tiéu chi dim bdo chit lwong theo quy dinh

Bién phap quan ly dé xuat dam bao thyc hién céc tiéu chi PBCL theo quy dinh

hién hanh ctia B6 Lao dong, Thuong binh va X3 hoi, bao gdm cac tiéu chi sau [5]:

3.1.6.1. CAc tiéu chi PBCL chwong trinh dao tao trinh dp trung cip, cao ding

Tiéu chi Sotiéu | Diém
chuan chuan
Tiéu chi 1 - Muyc tiéu, quan 1y va tai chinh 3 6
Tiéu chi 2 - Hoat dong dao tao 7 14
Tiéu chi 3 - Nha gido, can bd quan 1y va nhan vién 8 16
Tiéu chi 4 - Chuong trinh, giao trinh 12 24
Tiéu chi 5 - Co s& vat chét, thiét bi dao tao va thu vién 8 16
Tiéu chi 6 - Dich vu cho nguoi hoc 4 8
Tiéu chi 7 - Giam sat, danh gia chat lugng 8 16
Tong s6 50 100
3.1.6.2. Cdc tiéu chi PBCL truwong trung cép, trwong cao ding
Tiéu chi Sotiéu | Diém
chuan chuan
Tiéu chi 1 - Muc tiéu, s mang, to chic va quan 1y 12 12
Tiéu chi 2 - Hoat dong dao tao 17 17
Tiéu chi 3 - Nha gido, can b quan ly, vién chirc va nguoi lao dong 15 15
Tiéu chi 4 - Chuong trinh, gido trinh 15 15
Tiéu chi 5 - Co s& vat chét, thiét bi ddo tao va thu vién 15 15
Tiéu chi 6 - I\{ghiérg cﬁ;u khoa hoc, chuyén giao cong nghé va hop 5 5
tac quoc te
Tiéu chi 7 - Quan 1y tai chinh 6 6
Tiéu chi 8 - Dich vu nguoi hoc 9 9
Tiéu chi 9 - Giam sat, danh gia chat lugng 6 6
Tong s6 100 100
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3.2. Pinh huéng d6i méi va nang cao chét lrong gido duc nghé nghiép giai
doan 2017 - 2020 va dinh hwéng dén nim 2025

- P6i méi va ning cao chat luong gido duc nghé nghiép (sau day viét tit 1a
GDNN) theo huong chuin hoa, hién dai héa, dan chi hoa, xa hoi hoa va hoi nhap quéc
té; phuc vu phat trién kinh té - x3 hoi va hoi nhap qudc té cua dat nude.

- P6i moi va nang cao chit lugng GDNN theo hudng chi trong chét luong va
hiéu qua, dong thoi dap tmg yéu cau sb luong, chi trong dao tao chat luong cao; bao
dam co cau hop 1y giita cac trinh d6 dao tao, gitta cac nganh, nghé.

- P6i méi va nang cao chat lwong GDNN dé dap ung nhu cau nhéan lyc caa thi
truong lao dong; phat huy vai tro, trach nhiém cta doanh nghiép trong dao tao nghé
nghiép, gan dao tao véi str dung lao dong.

- P6i méi va nang cao chit lwong GDNN phai trén co s¢ doi méi dong bo trong
toan hé thong, tir trung wong tdi co s; ting cuong tinh ty chi va trach nhiém xa hoi
ctia cac co s& GDNN, coi trong quan 1y chit lwong va ap dung co ché canh tranh vé
chat luong giira cac co s& dao tao; phai co tam nhin dai han va phai c¢6 budc di thich
hop theo yéu cau phat trién cta ting giai doan.

- P6i méi va nang cao chit lugng GDNN trén co sé ké thira, phat huy nhimng
thanh tyu da dat duoc, d@)ng thoi tiép thu ¢6 chon loc nhitng kinh nghiém hay cua thé
gidi. Pa phuong, da dang cac hoat dong hop tac qudc té trong GDNN.

- Nha nudc gilr vai tro chu dao trong dau tu, d@)ng thoi tao diéu kién thu hit moi
ngudn lyc cta xd hoi dé d6i méi va nang cao chat lugng GDNN. Ngan sach cho
GDNN dugc uu tién trong tong chi ngan sach Nha nudc (NSNN) danh cho gido duc va
dao tao.

(Nguon Bé Lao déng - Thirong binh va Xa héi thang 4/2017. Dy thdo lan 2 cia
DPé dn: doi méi va ndng cao chat lwong gido duc nghé nghiép giai doan 2017 - 2020
va dinh hwdng dén nam 2025 )

3.3. Cé4c bién phap quén ly dio tao & CAC trudng cao ding khu vue Tay Bic theo
hwéng dam bao chét lwong

3.3.1. Cdc bign phdp vé qudn Iy dau vao

3.3.1.1. Bién phdp 1: T6 chirc ddo tao, boi dwing ning cao néing lyc cho doi

ngii dép ing yéu cau PBCL
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a. Muc tiéu cua bién phap

Nang cao phim chét, ning lyc nghé nghiép (bao gom ca cac ning luc lam viée
v6i ngudi dia phuong, dan toc thiéu sb trén dia ban) cho vién chiic; nang luc lanh dao,
quan ly cta lanh dao nha truong, 1anh dao cac phong, khoa, trung tdm, bd moén dap
g yéu cau PBCL dao tao.

Nang cao strc manh cua bd may lanh dao, quan 1y dao tao ctia nha truong; tao ra
su déng diéu, nhat quan trong viéc thuc hién tat ca cac hoat dong dao tao, QLDT trong
nha truong dap ung yéu cau DBCL dio tao.

b. Noi dung cua bién phap

- T6 chirc dao tao, boi dudng nang cao nhan thic vé PBCL, QLDT theo huong
PBCL cho toan thé linh dao nha truong, 1anh dao cic phong, khoa, trung tam, bd
moén, GV, KTV, nhan vién trong nha truong (goi chung la vién chuc - VC; hi¢u trudng
1a cong chirc). Lam cho VC hiéu dung: PBCL 14 sy thong nhat cao, 13 trach nhiém va
sy dong gop cia moi nguodi trong nha truong, khong phai chi cua lanh dao nha truong.
DPBCL dao tao la lam dung ¢ moi khau, moi giai doan dao tao.

- T6 chirc dao tao, bdi dudng nang cao ning luc nghé nghiép cho VC nha trudng,
bao gdom nang cao vé: kién thirc, k¥ ning nghé nghiép, tu tudong chinh tri, hiéu biét
phong tuc tip quan ciia ngudi dia phuong, cach tiép can va 1am viéc voi nguoi dan toc
thiéu sb trén dia ban; kha niang str dung khoa hoc, cong nghé trong dio tao va QLDT.

Mbi VC vé co ban déu song hanh hai nghé: nghé dang tham gia dao tao va
"nghé gido". Vi vay, khi bdi dudng kién thtrc, k¥ ning, thai 46 ciia VC phai bdi dudng
vé nganh nghé VC dang tham gia dao tao va kién thirc, k§ ning, thai do cia ngudi
tham gia dao tao (tuy theo vi tri cong viéc tung nguoi).

- T6 chiic dao tao, boi dudng nang cao nang luc lanh dao, quan 1y cua lanh dao
nha trudng, lanh dao cac phong, khoa, trung tim bd mon dap ung yéu ciu PBCL.

Bén canh viéc boi dudng nang cao ning lyc linh dao, quan 1y noi chung cho
lanh dao nha truong, 1anh dao cac phong, khoa, trung tam bd mén vé xay dung chién
lugc, ké hoach, to chirc, 13nh dao, chi dao, kiém tra, danh gia, diéu chinh, ra quyét
dinh, quan 1y sy thay d6i... Linh dao nha truong, lanh dao cac phong, khoa, trung tim
bd mén con can dugc bdi dudng vé PBCLnhu: ban chét cia PBCL, cic ndi dung

DBCL dao tao, QLDT theo huéng PBCL.
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c. Cach thike tién hanh bién phdp

Buéc 1: Xdy dung chuan VC theo vi tri cong viéc trong nha truwong, chudn can
bé quan 1y nha treong, cdc phong, khoa, bé mén déap g yéu cau PBCL theo tirng
giai doan bao gom cd trinh @6 Iy ludn, chuyén mén; co cdu nganh nghe...

- T6 chtrc xay dung va thdng nhit st mang, tam nhin, gia tri c¢dt 161, chién lugc
phat trién nha truong dua trén co so:

+ Nghién ctru tinh hinh doi ngi, co s& vat chit, nganh nghé do tao... ctia nha trudng;

+ Khao sat, du doan nhu ciu thi truong;

+ Nghién ctru chién lugc phat trién kinh té - xa hoi cta dia phuong, khu vyc.

+ Du b4o xu thé phat trién khoa hoc cong ngh¢, hoi nhap quéc té va du bao nhu
cau thi truong trong twong lai.

+ Bam sat tiéu chuan, phan loai GV, CBQL trong nha trudng.

Sr mang, tam nhin, gia tri 6t 151, chién luoc phat trién nha truong dugc coi la
kim chi nam dinh huéng cho moi hoat dong DT, QLDT trong nha truong.

- Xay dung chién lugc va mo hinh phat trién nha trudng trong tuong lai. Trong
chién lugc phac thao 16 19 trinh phat trién quy md, co cau nganh nghé dao tao, nhu cau
vé doi ngill voi trinh d9, nang luc kém theo.

- Xay dung chuin GV, can bd quan 1y nha trudng, cac phong, khoa, bd mon dap
g yéu cau thi truong va yéu cau DPBCL theo ting giai doan (bao gdm ca trinh do 1y
luan, chuyén mon...).

Bu6e 2: Xdy dung quy trinh, ké hoach (ngdn han, trung han va dai han) thiee hién
dao tao, boi duong doi ngil duoc thiét ké theo ké hoach va vi tri viéc lam dap ung chudn

- Xay dung quy trinh thuc hién dao tao, boi dudng doi ngii dugc thiét ké theo ké
hoach va chtrc vi.

- Xay dung ké hoach (ngan han, trung han va dai han) thuc hién dao tao, bodi dudng
d6i ngii duoc thiét ké theo ké hoach va chirc vi (GV hoidc CBQL) bao gdbm:

+ Noi dung, chuong trinh: Da s6 GV, CBQL déu duge dao tao céc nganh ngoai
su pham nén bén canh viéc dao tao, boi dudng nang cao phém chét, trinh d6 chuyén
mén, trinh d6 1y luan, ning luc quan 1y nodi chung, can chi trong dao tao, bdi dudng vé
phuong phap giang day, kiém tra ddnh gia, tam sinh 1y lira tudi, nghiép vu quan 1y sinh
vién, quan 1y gido duc, phong tuc tp quan cia ngudi dia phuong, cach tiép cin va 1am

vi€c voi nguoi dan toc thi€u so...
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+ Hinh thac, phuong phap, d6i twong ddo tao, bdi dudng:

Chon ctit GV di dao tao trinh d6 cao hon dé nang chuén, hoic chuyén ddi nganh
nghé dao tao dé phuc vu cho nganh dao tao moi;

Té chirc 16p moi chuyén gia dao tao, bdi dudng nang cao ning lvc GV, CBQL
tai dia phuong; chon cit GV, CBQL tham du cac 16p BPTBD do cac td chirc, ca nhan
trong va ngoai nudc to chc.

Tb chic cho GV, CBQL tham quan, hoc héi kinh nghiém thuc té cia don vi
dién hinh thuc hién c6 hiéu qua vé DT va QLDT.

Tang cudng hop tac vdi cac don vi hanh chinh sy nghiép, co s¢ SXKD dang to
chtrc hoat dong c6 hi¢u qua, uy tin cao trong va ngoai nudc thude linh vuc dao tao; cu
GV chuyén nganh dén d6 thyc hanh, thuc té, thuc tdp nang cao pham chét, tac phong
chuyén nghiép, dao dirc nghé nghiép, trinh do va k¥ ning nghé nghiép.

Lién két dao tao voi cac CSPT ¢o uy tin cao trong va ngoai nudc cac trinh do
cao hon céc nganh thudc linh vuc dang dao tao, ct CBQL, GV tham gia quan ly, gidng
day, tro giang, du giang tai cac 16p lién két.

T6 chirc BT lai va DT chéo, BD thong qua cic hoat dong sinh hoat chuyén
mon, hoi nghi, hoi thao vé nghiép vu giang vién; vé lanh dao, QLDT dap tng yéu cu
thi trudng va yéu cau PBCL.

Phat dong cac phong trao tw BT, BD nang cao nang luc chuyén mon c& nhan,
nang lyc 1anh dao, quan Iy DPBCL trong nha truong.

* Quy trinh thec hién t6 chire dao tao, boi dwong nang cao nang luc cho doi
ngii dép 1ing yéu cau PBCL

- Xac dinh bd phan chuyén trach gitp viéc Hi¢u truong trong cong tac BT, BD
nang cao nang luc cho doi ngi;

- Thanh Iap Ban chi d¢ao vé BT, BD nang cao ning luc cho d6i ngii; phan cong
trach nhiém tirng c& nhan trong ban chi dao rd rang, cu thé;

- Khao sét nhu cau DT, BD cua CBQL, GV, nhdn vién trong trudong theo yéu
CAu cua vi tri viéc lam;

- Xac dinh nhiém vu DT, BD la nhiém vu cua: ca nhan; caa b moén; cua khoa;
cta nha trudng; dinh huéng ché do dai ngd cia nha trudng trong cong tac DT, BD vé

nhan luc, vat luc, tai luc va thoi gian trong cong tac BT, BD nang cao nang luc doi ngi;
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- Xay dung ké hoach dai han, trung han, ngan han vé BT, BD d6i ngii can ci
st ménh, tam nhin, chién lwoc phét trién nha treong, nhu cau BT, BD ning cao ning
lwc cho doi ngii;

- Ban hanh thanh vin ban rd rang, cu thé vé cac noi dung trén va chi dao cac
don vi, c4 nhan dugc thé ché thanh nhiém vu ky hoc, nim hoc;

- Giao nhiém vu thyc hién; nhiém vu kiém tra, giam sat, danh gia két qua thuc
hién cho tap thé, ca nhan.

Bude 3: Té chire, chi dao thuc hién quy trinh, ké hoach dao tao, boi duong GV,
lanh dao nha truong, lanh dao cdc phong, khoa, b6 mén ddp ving yéu cau DPBCL

- Sap xép va phan cong mot cach khoa hoc, phit hgp nhitng ngudn lyc: nhan
luc, vat luc, tai luc va thoi luc thuc hién quy trinh, ké hoach dao tao, boi dudng.
Phan cong, phan nhiém 0 rang.

- Chi dao phéi hop nhip nhang cac ngudn luc trén dé thuc hién dang quy trinh,
ké hoach dao tao, boi dudng.

- Tang cuong cac diéu kién, tao dong lyc va xay dung moi truong thuén 1¢i cho
d6i ngii GV, CBQL tich cuc tham gia DT, boi dudng, tu bdi dudng

Bude 4: Kiém tra, danh gia viéc thuc hién quy trinh, ké hoach ddio tao,boi
duongdap vng yéu cau PBCL

- Giam sat viéc thuc hién quy trinh, ké hoach dao tao, boi dudng doi ngli cua
nha truong va tirng bd phan.

- Kiém tra tac nghiép, quan sat ca nhan thyc hién dung timg khau cia quy trinh,
ké hoach dao tao, bdi dudng va cé su phéi két hop gitra cac don vi, ca nhan dé thuc
hién nhiém vu hi€u qua.

- Panh gia béng sur chuyén bién vé phém chét, trinh do, nang luc cua GV,
CBQL trong cac hoat dong DT, QLDT theo tinh than DPBCL.

- Toéng két kinh nghiém, ton vinh, biéu duong, khen thuéng dong vién tap thé,
ca nhan kip thoi, déng tho1 ngén chan cac biéu hién "lac nhip".

d. Piéu kién thuwc hién bién phdp

- Lanh dao nha truong nhan thirc sau sic vé PBCL, PT va QLDT theo yéu cu
DBCL; c6 tim nhin chién luge vé tim anh hudng quyét dinh vé ning luc chuyén mén,

ning luc QLLD cua GV, lanh dao cac don vi trong QLDT theo yéu cau PBCL.
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- Lanh dao nha truong quyét tam, thong nhat cao trong tip thé nha truong vé
viée t6 chirc dao tao, boi dudng (DT, BD) nang cao nhan thic, ning lwc chuyén mén,
nang lyc 1anh dao, quan 1y cho GV, lanh dao nha truong, 1anh dao cac phong, khoa, b
mon dap tng yéu cdu DPBCL

- C6 &t ngudn lyc vé tai chinh phuc vu cho DT, BD ning cao ning luc chuyén
mon ca nhan, nang lyc 1anh dao, quan 1y trong nha truong.

- C6 ché do chinh sach, co ché t6n vinh, dong vién, khuyén khich kip thoi cac
biéu hién tich cuc va ngan chan cac biéu hién tiéu cuc.

3.3.1.2. Bién phdp 2: Té6 chirc khai thac va sit dung CSVC, trang thiét bi, hoc
lieu phuc vu BT, QLPT dap ung CDR

a. Muc tiéu cua bién phap

Céc truong cao dang Tay Bic déu 1a cac truong con gip kho khin vé nhiéu mit,
trong d6 c6 CSVC, trang thiét bi, hoc liéu, cong nghé phuc vu dao tao, quan ly dao tao
con nhiéu han ché.

Vi vay, bi¢n phap nay tap trung vao viéc: Khai thac va st dung hi¢u qua CSVC,
trang thiét bi, hoc liéu, cong nghé trong va ngoai nha truong phuc vu dao tao, quan ly
dao tao dat CDR vé ning lyc nghé nghiép cua SV.

b. Noi dung cua bién phap

- Khai thac va st dung hi¢u qua CSVC, trang thiét bi, hoc liéu, cong nghé san
c6 cua nha truong phuc vu dao tao, quan ly dao tao.

- Tang cuong hop tac nham khai thac va str dung hiéu qua CSVC, trang thiét bi,
hoc liéu, cong nghé... va moi trudng thue té nghé nghiép cua cac don vi HCSN, san
xuat kinh doanh phuc vu dao tao, quan 1y dao tao nham ting ning lyc nghé nghiép cua
SV tbt nghiép.

- T6 chirc mua sim, xay dung bo sung CSVC, trang thiét bi, hoc liéu, cong ngh¢
cho nha truong phuc vu dao tao, quan ly dao tao.

- T churc hop tac, chia sé nguff)n luc vat chét phuc vu dao tao va quan ly dao tao
vO1 cac co sé dao tao khac.

c. Cach thire tién hanh bién phdp

Bude 1: Xay dung cac tiéu chi vé CSVC, hoc liéu, trang thiét bi, vat liéu thuc hanh,

thi nghiém, cong nghé, cac mo hinh/co s¢ thue thanh, thuc tap dap ung chuan dau ra:
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CSVC, hoc liéu, trang thiét bi, vat liéu thuc hanh, thi nghiém, cong nghé thong
tin, cdc mo hinh/co sé thuc thanh, thuc tap 1a mot trong cac diéu kién quan trong tao ra
nang luc nghé nghiép ctia SV dap ung yéu cau cia TTLD. Khi xay dung céc tiéu chi
vé CSVC, hoc liéu, trang thiét bi, vat liéu thuc hanh, thi nghiém, cong nghé thong tin,
cac md hinh/co s& thuc thanh, thuc tip dap ung chuin dau ra can cha y dam bao céc
ndi dung sau:

- Pam bao quy dinh cua bo chu quan va yéu cau dao tao dap tng CDR cua
nganh dao tao vé co s& vat chat, dién tich san xay dung truc tiép phuc vu dao tao
bao gom: Hoi truong, giang dudng, phong hoc cac loai; thu vién, trung tdm hoc
li€u; phong thi nghiém, phong thuc hanh, xuéng thuc tap, nha tap da nang...

- Pam bao cac tiéu chi vé hoc liéu, trang thiét bi thuc hanh, thuc tap, thuc té,
cong ngh¢ dugc thiét ké khong chi dya trén hién trang vé hoc liéu, trang thiét bi thuc
hanh, thuc tap, thuc té, cong nghé hi¢n c6 cia nha truong, ma phai dya trén yéu cau
dao tao dap mg CPR va yéu cau ngdy cang phat trién ciia TTLD.

- Pam béo céc tiéu chi thuc té, thuc tap tai cac don vi HCSN, co s¢ SXKD phu
hop véi ting chuong trinh dao tao.

- Nha truong xay dung 16 trinh hoan thién cac ti€u chi CSVC, hoc li€u, trang
thiét bi, vat liéu thuc hanh, thi nghiém, cong nghé thong tin, cac mo hinh/co sé thuc
thanh, thuc tap.

Buoc 2: Xay dung quy trinh, ké hoach quan ly va st dung CSVC, hoc liéu,
trang thiét bi, vt liéu thuc hanh, thi nghiém, céng nghé, cac mo hinh/co s& thuc hanh,
thue tap dap tng chuin dau ra.

Xay dung quy trinh va ké hoach thuc hién cac nhiém vu:

- Huy dong, cai tién, sur dung toan b cac CSVC, thiét bi, hoc liéu sin co phuc
vu BT va QLDT theo yéu cau DBCL. Thuong xuyén dau tu stra chira, cai tién, trang bi
thém CSVC, thiét bi, hoc liéu...

- Khai thac, sir dung CNTT, cong nghé chuyén nganh trong BT va QLDT theo
yéu cau PBCL.

- Hop tac dé sir dung CSVC cua cac don vi HCSN, co s&¢ SXKD phuc vu viéc
thuc hanh, thyc té, thyuc tap cia GV, NV, SV.

- Khuyén khich va td chirc cac cudc thi cho CBQL, GV sang tao cong cuy, trang
thiét bi dd dung sir dung trong BT, QLDT.
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* Quy trinh thuc hién t6 chitc khai théac va sit dung CSVC, trang thiét bi, hoc
lieu phuc vu BT, QLPT dap vng CDR

- X4c dinh bo phan chuyén trach va cac don vi phdi hop; phan cong nhiém vu to
churc khai thac va stir dung CSVC, trang thiét bi, hoc liéu phuc vu BT, QLDT dép ung
CDR cho b phan chuyén trach tham muu va trién khai thuc hién;

- Chi dao ra soat, théng ké nhu cau str dung CSVC, trang thiét bi, hoc liéu dap
g yéu cau va muc do can thiét cua ching dbi véi:

+ CTDT cua ting nganh;

+ QLDT cua nha truong.

- Chi dao ra soat, théng ké nhu cau sir dung CSVC, trang thiét bi, hoc liéu thiéu
hut so voi yéu cau can thiét;

- Chi dao tim kiém giai phap giai quyét ddi vdi CSVC, trang thiét bi, hoc liéu
con thiéu hut thong qua céc bién phap:

+ Ty tao mdéi CSVC, trang thiét bi, hoc liéu;

+ Stra chita, cai tién CSVC, trang thiét bi, hoc liéu d3 co;

+ Chuan bi phuong an thay thé nhu:

. Str dung mo hinh thuc hanh do

. Thué, mugon CSVC, trang thiét bi, hoc liéu cta cac don vi, ca nhan co co s6
SXKD; cua cac CSBT khac; ctia cac don vi cung ing thiét bi, hoc liéu...

. Hop tac trao ddi v6i cac don vi, ca nhan c6 co s& SXKD; cac CSPT khac
bang cac nguon lyc sin ¢ cia nha truong;

+ Xay dung, mua sdm thém CSVC, trang thiét bi, hoc liéu.

- T churc phé duyét danh muc CSVC, trang thiét bi, hoc liéu can thiét theo ting
nganh BT va phuc vu QLDT.

- Chi dao xay dung ké hoach, phan céng nhiém vy thuc hién khai thac va sir
dung CSVC, trang thiét bi, hoc liéu theo 19 trinh.

- Chi dao bo phan chuyén trach trién khai thuc hién, gidm sat, don ddc thuc hién
ké hoach khai thac va sir dung CSVC, trang thiét bi, hoc liéu.

Buéc 3: To chire boi dudng nhdn sie thuc hién cong tic quan 1y va sie dung
CSVC, hoc liéu, trang thiét bi, vat liéu thwc hanh, thi nghiém, cong nghé, cac mo

hinh/co s6 thuc thanh, thue tdp ddp vmg yéu cau DPBCL
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- Bdi dudng cho CBQL, GV, KTV vé vai tro quan trong cia CSVC, hoc liéu,
trang thiét bi, vat liéu thuc hanh, thi nghi¢m, cong ngh¢ thong tin, cdc md hinh/co s&
thue thanh, thuc tip gop phan quyét dinh ning luc nghé nghiép ctia SV tot nghiép.

- Boi dudng cho CBQL, GV, KTV vé céc tiéu chi, quy trinh, 10 trinh, Kké hoach
thuc hi¢n cong tac quan 1y va st dung CSVC, hoc li¢u, trang thiét bi, vat liéu thuc
hanh, thi nghiém, cong nghé thong tin, cac mo hinh/co s& thuc hanh, thyc tap dép ing
yéu cau DBCL.

- B6i dudng cho GV, KTV vé ky thuat, cong nghé cu thé khi st dung CSVC,
hoc li€u, trang thiét bi, vat liéu thuc hanh, thi nghiém, cong nghé thong tin, cdc mo
hinh/co s¢ thyuc thanh, thyuc tap trong linh vuc dao tao va trong thuc té nganh nghé bT.

Bué6c 4: Té chire, chi dao thwe hién ding quy trinh quan Iy va sit dung CSVC,
hoc liéu, trang thiét bi, vt liéu thuc hanh, thi nghiém, cong nghé, cac mo hinh/co so
thwe hanh, thuc tdp dap iing yéu cau PBCL.

- Thanh 1ap ban chi dao quan 1y va sir dung CSVC, hoc li¢u, trang thiét bi, vat
liéu thyc hanh, thi nghiém, cong nghé, cdc mo hinh/co s¢ thuc hanh, thuc tap; phan
cong, phan nhi¢m ro rang.

- Théng ké toan bd s6 lugng, hién trang, mirc 46 dap img CSVC, hoc li¢u, trang
thiét bi, vat liéu thuc hanh, thi nghiém, cong nghé, cac mé hinh/co s¢ thuc hanh, thuc
tap cho BT va QLDT.

- Béi chiéu voi tiéu chi vé CSVC, hoc liéu, trang thiét bi, vat liéu thuc hanh, thi
nghiém, cong nghé, cdc mo hinh/co s thuc hanh, thuc tap dé xac dinh sb luong con
thiéu, thoi diém can sir dung.

- Xac dinh CSVC, hoc li¢u, trang thiét bi, vat liéu thuc hanh, thi nghiém, cong
ngh¢, cac mod hinh/co s& thuc thanh, thuc tdp nha truong cod thé cai tién, mua sim,
trang bi thém hodc c6 thé dung cong nghé thay thé.

- Xac dinh CSVC, hoc li¢u, trang thiét bi, vat liéu thuc hanh, thi nghiém, cong
nghé, cac mo hinh/co s thyc thanh, thuc tap can huy dong bén ngoai nha truong; don vi
¢6 thé hop tac dé duge hd trg; phuong an khic phuc néu khong tim duoc ddi tac hd tro.

- T6 chirc phdi hop cac luc lwong va chi dao thuc hién quy trinh quan 1y va st
dung CSVC, hoc li¢u, trang thiét bi, vat liéu thuc hanh, thi nghiém, cong ngh¢, cac mo

hinh/co s& thuc thanh, thuc tap theo ting loai hinh da xéc dinh dugc.
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- Phéi hop chat ché voi cac don vi ddi tac trong viéc xac dinh thoi gian, sb
lugng SV, chuyén nganh, phuong thirc thuc hanh, thuc tip; trach nhiém va sy phéi két
hop hudng dan, quan 1y, kiém tra, danh gia SV; ché do hd tro, bao dam an ninh, an
toan d6i tac danh cho SV trong qua trinh thuc hanh, thyc tap.

- Pbi voi mot sb nganh SV kho duoc tiép can cong viéc thuc té (vi du nganh ké
toan), nha trudng can co co ché hop tac riéng véi ddi tac, dong thoi budc dau nha
truong can tao co so thuc hanh 4o ngay trong trudng dé SV duoc 1am viée that trong
moi truong gia dinh, di thyc hanh, thuc tap thuc té tai don vi st dung lao dong. DPéi
v6i nhirng nganh nhu vy, can td chitc cho GV ting cudng hoc tap va lam viéc tai cac
don vi str dung lao dong hodc tro thanh chuyén gia giup d& dugce cac don vi ddi tac,
dan khang dinh thuong hiéu cua GV, SV thuc tap ddi véi cac don vi ddi tac, giup cho
viéc thuc tap trong mdi truong thuc té va duoc tuyén dung dé dang hon.

Buéc 5: Gidm sdt, kiém tra, ddnh gid viéc thuc hién quy trinh qudn Iy va sir
dung CSVC, hoc liéu, trang thiét bi, vit liéu thwc hanh, thi nghiém, cong nghé thong
tin, cdc mé hinh/co sé thwe hanh, thuc tdp dap iing yéu cau PBCL

- Ban chi dao can phan cong cac bd phan kiém tra, don déc thuc hién quy trinh,
ké hoach quan ly va sir dung CSVC, hoc liéu, trang thiét bi, vat liéu thuc hanh, thi
nghiém, cong ngh¢, cadc md hinh/co sé thuc thanh, thuc tap. C6 danh gia dé ghi nhan
nhitng don vi cd nhan thuc hién tot, ngan chan nhiing biéu hién chua tich cuc; d@)ng
thoi phat hién nhitng diém "xung yéu" can dugc hd tro, diéu chinh cho phu hop.

- Bén canh d6, can danh gia két qua hoc tap, ning luc nghé nghiép cua SV dé
khflng dinh két qua cua viéc quan ly va st dung CSVC, hoc li¢u, trang thiét bi, vat liéu
thyc hanh, thi nghiém, cong nghé, cac mo6 hinh/co s¢ thuc thanh, thuc tap.

d. Diéu kién thuc hién bién phap

- Nhén thuc cta lanh dao nha trudng vé tAm quan trong cia quan 1y va st dung
CSVC, hoc li€u, trang thiét bi, vat liéu thyc hanh, thi nghi¢m, cong nghé, cac mo
hinh/co s¢ thuc hanh, thyc tap dap ing yéu cau DPBCLDT.

- Doi ngii ¢ hiéu biét va kinh nghiém thuyc té di v6i nganh nghé dio tao.

- Hop tac vé6i cac don vi HCSN, doanh nghiép, co s& SXKD (goi chung 1a ddi
tac) dya trén co so trach nhi¢ém xa hoi, doi bén cung c6 lgi. Vi vay, nha truong can xac
dinh rd ndi dung trao ddi, loi ich cua hai bén. Ddi véi nha truong, can dinh 13 su ho trg
cho ddi tac vé sy vu tién lua chon SV wu ta cia trudng, sy hd tro nhan luc 1a SV dén
thuc hanh, thuc tip, 1am ban thoi gian... Nhung quan trong hon 1a su hd tro chuyén
moOn tir doi ngii cua nha truong ddi véi doi tac trong viéc thuc hién nhi€ém vu chuyén

mon; dao tao, boi dudng ddi ngii cua doi tac...
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Nhu vay, dé thuan loi trong hop tac nha truong can c6 doi ngii chuyén nghiép
vé nganh nghé dao tao dé hd trg ddi tac, duy tri méi quan hé ddi tac.

- Co6 hé théng kiém tra, danh gia rd rang dé khang dinh dugc sy gia ting
CLDPT, rut kinh nghiém cho viéc quan 1y va st dung CSVC, hoc li€u, trang thiét bi,
vat li€u thuc hanh, thi nghi€ém, cong nghé, cdc mo hinh/co sé thuc hanh, thuc tap.

- Nha truong da xac dinh dugc CLDT va uy tin trén TTLD s€ thuan 1gi hon
trong viéc bat dau hop tac.

- Chinh quyén dia phuong ung hd, tao diéu kién vé hanh lang phap 1y, vat luc, tai
luc cho phat trién nha trudng noi chung, cho phat trién quan hé ddi tic trong va ngoai
nudc noi riéng.

3.3.2. Cdc bign phdp vé qudn Iy qud trinh dao tao

3.3.2.1. Bién phdp 3: Quan Iy hoat déng hoc tdp ciia SV dép g chudn dau ra

a. Muc tiéu cua bién phap

Giap SV xay dung va phat trién dong co diing dan; khoi diy & SV nhu cau nhan
thire, chu dong chiém linh tri thic trong qua trinh hoc tap, hinh thanh nang luc ty chu,
tu chiu trach nhiém va kha nang lanh dao ban than...

b. Noi dung cua bién phap

- T chirc trién khai CTDT, quy ché, ké hoach dio tao cua nha truong t6i SV.

- T churc quan ly vi¢c xay dung ké hoach hoc tap cua SV.

- T churc quan 1y vi¢c thyc hién ké hoach hoc tap cua SV.

c. Cach thike tién hanh bién phdp

Buoe 1: Xay dung cac tiéu chi quan 1y hoat dong hoc tap ctia SV dép tmg CBR

Khi xay dung céc tiéu chi quan 1y hoat dong hoc tap cta SV dap tng CPR can
chu ¥ t6i viéc xay dung céc tiéu chi, chi bao cu thé vé:

- Ké hoach hoc tap cia SV (bao gém ca ké hoach tu hoc); quan 1y viéc xay dung
ké hoach hoc tip ctia SV. Trong cac tiéu chi, chi bao quan 1y hoat dong hoc tip cta SV
dap tmg CPR can bao gdm ca xac dinh muc tiéu; phat hién diém manh, diém yéu; cach
thirc phat huy diém manh va khic phuc diém yéu; phat huy long tu hao dan toc cta SV.

- Thue hién ké hoach hoc tap cua SV; quan ly viéc thuc hién ké hoach hoc
tap cua SV.

- Thang do két qua cua hai ndi dung trén dbi voi SV va GV, GVCN, ¢b van hoc tap.
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Buoc 2: Xay dung quy trinh, ké hoach t6 churc thuc hién quan ly hoat dong hoc
tap cua SV theo huéng PBCL

Khi xay dung quy trinh, Kké hoach td chirc thyc hién quan 1y hoat dong hoc tap
cua SV dap ung CBR theo huéng PDBCL, can ctr vao: CTDT, ddi ngii, CSVC, trang
thiét bi, hoc liéu, cong nghé cua nha truong, nang luc cia SV...

Quy trinh, ké hoach t6 chirc thuc hién quan 1y hoat dong hoc tip cia SV dap
tmg CBR theo huéng DPBCL duoc xay dung ddi véi viée td chirc xay dung va quan ly
viéc thuc hién ké hoach hoc tap cua SV.

* Quy trinh thyc hién qudn Iy hoat dong hoc tip ciia SV ddp vng chuan dau ra

- Xéc dinh bo phan chuyén trach va cac don vi, to chirc doan thé phdi hop; phan
cong nhi€ém vu quan ly hoat dong hoc tap ciia SV cho bd phan chuyén trach tham muu
va trién khai thuc hién.

- Chi dao thuc hién phd bién quy ché, quy dinh, ché d6 chinh sach, CDR,
CTDT, ké hoach thuc hién CTDT cho SV.

- Chi dao hoat dong xay dung va thyc hi¢n ké hoach hoc tap cua SV bao gém ca
ké hoach hoc tap trong va ngoai CTDT; hoc trén 16p, tu hoc va cac hoat dong ngoai
gio 1én 16p.

- Chi dao céc luc lugng giam sat, kiém tra, d6n ddc, hd trg SV thuc hién ké
hoach hoc tap cua minh.

Bude 3: To chie boi dudng nhan sy thyc hi¢én quan ly hoat dong hoc tap cua
SV dép ung yéu cau PBCL

T chirc boi dudng nhan sy thuc hién quan ly hoat dong hoc tap cua SV vé: DT,
QLDT theo hé thdng tin chi chi; vé PBCL va QLDT theo huéng PBCL; ¥ nghia, tim
quan trong cua quan 1y hoat dong hoc tip cua SV dap tng yéu cau CPR va PBCL DT.

Boi dudng vé nhan biét va phat huy thé manh, khac phuc diém yéu trong dic
diém tam Iy SV; ban sic va truyén thdng vin hoa ctia SV (chl ¥ quan tim hon t6i SV
dan toc thiéu sb, SV sé)ng O vung sau, vung xa, vung dac biét kho khan); dinh hudng
van dung trong viéc xay dung ké hoach hoc tap cua SV, dam bao phat trién dﬁy du cac
chi bao cua CbR.

Buéc 4: T6 chtic va chi dao thyc hién quy trinh, ké hoach thyc hién quan ly

hoat dong hoc tap cia SV theo huéng DPBCL
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- Chi dao bd phan chuyén trach vé quan 1y SV tham muu phan cong va quy
dinh 6 trach nhiém cy thé va quyén han cta timg vién chirc tham gia thuc hién quan
1y hoat dong hoc tap cua SV.

- Chi dao thuc hién quy trinh va ké hoach td chirc thuc hién quan ly xay dung
ké hoach hoc tap cua SV va thuc hién ké hoach hoc tap cua SV;

- Chi dao phéi két hop cac ngudn lyc, xir 1y phat sinh trong qua trinh thuc hién
quan 1y xay dung ké hoach hoc tap cua SV va thuc hién ké hoach hoc tap cua SV.

Buoc 5: Giam sat, do luong, danh gia viéc thuc hi€n quy trinh, ké hoach thuc
hién quan 1y hoat dong hoc tap ciia SV theo huong PBCL

- Chi dao by phan giam sat, kiém tra, d6n doc thuong xuyén trong qua trinh
thyc hién quy trinh, ké hoach thuc hién quan 1y hoat dong hoc tap cua SV theo chiric
trach, nhi¢ém vy, quy trinh, ké hoach d3 trién khai ddi véi tung don vi, c& nhan; kip
thoi ghi nhan, biéu duong nhitng don vi, cd nhan thuc hién tot; déng thoi ngan chan
nhirng biéu hién chua tich cuc, phat hién nhitng don vi, cd nhan can dugc hd trg, diéu
chinh cho phu hop.

- T6 chirc danh gia két qua thuc hién theo céac tiéu chi, chi bao va thang do da
xdy dung dé quan 1y hoat dong hoc tip cta SV dap img CPR va theo yéu cau PBCL
doi véi ca GV va SV.

- T6 chuc 1ay thong tin phan hoi tir SV, GV vé tat ca cac hoat dong to chirc va
thuc hién quy trinh, ké hoach to chirc quan ly hoat dong hoc tap cua SV.

- T6 chire so két, tong két ddy du, trung thuc, khach quan, lam t6t cong tac khen
thuong, ky luat; rat kinh nghiém dé cai tién va nang cao chat lugng quan 1y hoat dong
hoc tap cua SV, nang cao CLDT.

d. Piéu kién thuc hién bién phap

- Lanh dao nha trudng c6 hiéu biét vé DT, QLDT theo hé théng tin chi; vé
PBCL va QLDT theo huéng PBCL; tim quan trong cia quan 1y hoat dong hoc tip
ctia SV dép tng yéu cau CBR va PBCL PT.

- Poi ngii c6 hiéu biét va kinh nghiém thyc té ddi véi nganh nghé dao tao, tam
huyét v6i nghé.

- C6 hé thdng kiém tra, danh gia rd rang dé khing dinh dugc sy gia ting CL hoc
tap cua SV.

- Nha truong cé co so ha tang cong nghé co ban va phan mém quan 1y dao tao

chay thong sudt dap tng yéu cau QLDT theo hé thong tin chi.
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3.3.2.2. Bién phép 4: Chi dao hoat déng thwc tdp nghé nghiép nham ting cuwong
nang lwc nghé nghiép cho SV dép g chudn dau ra

a. Muc tiéu cua bién phap

Bién phap nay thay ddi cach thirc to chirc thuc hién hoc phan thuc tip nghé
nghiép trong CTDT tai don vi sit dung lao dong nham bdi dudng dong co, cung cb
muc tiéu hoc tip; nang cao k¥ ning, tdc phong, thai d6 nghé nghiép, kha ning 1am viéc
thue té cho SV dap tmg yéu cdu CDR.

b. Noi dung cua bién phap

- Str dung hiéu quéa nhan luc, vat luc hién c6; huéng dan thuc hanh theo hudng
"cam tay chi viéc" trude khi to chirc cho SV thuc tap nghé nghiép.

- T6 chuc cho SV thuc hanh nghé nghiép tai nhiéu don vi st dung lao dong
khac nhau véi cac nghiép vu c6 thé khac nhau theo timg doan thoi gian.

- Tb chirc khai thac, st dung nhan lgc lanh nghé cua cac don vi su dung lao
dong hudng dan thyc tap nghé nghiép cho SV.

c. Cach thire tién hanh bién phdp

Buéc 1: Xay dung cac tiéu chi thyc hién hoat dong thuc tip nghé nghiép dap
ung CDR

Thuc tap nghé nghiép 13 loai hoc phan quan trong trong CTPT, thong thudng
mot CTPT gém nhiéu hoc phan thuc tdp nghé nghiép, mdi hoc phan thuc tip nghé
nghiép danh cho mot nhom hoc phan kién thirc co sd hodc chuyén siu ctia nganh dao
tao. Cac hoc phan thuc tap nghé nghiép lai gitip cho SV ¢6 trai nghiém, goc nhin, k¥
nang... khic nhau vé nghé nghiép (trong khi thuc tap tot nghiép chi di sdu vao mot sb
it nghiép vu nhat dinh).

Khi xay dung cac ti€u chi thyc hién hoat dong thuc tap nghé nghi¢p theo hudng
chuan hoéa va PBCL can chii y mot s6 ndi dung sau:

- Pbi v6i sinh vién: Cac tidu chi dit ra dbi véi thuc tdp nghé nghiép phan anh
duogc gia tang tly theo nhom kién thirc thuc tap nghé nghiép, nhung cac tiéu chi dam
bdo sy gia tang vé: hiéu biét cuia SV vé kinh té - xa hoi dia phuong, cua don vi/co s&
SV dén thuc tap; k¥ ning thuc hanh nghé nghiép; k¥ ning mém (k¥ ning giao tiép,
dam phan, lam viéc nhém...); k¥ nang st dung tin hoc, ngoai ngit (tuy theo nganh).
Trong cac tiéu chi, can x4c dinh nhimng chi bao vé phat huy truyén thong, ban sic ving

mién, dan toc trong nghé nghiép.
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- Pbi v6i ngudi huéng dan thuc tap nghé nghiép (c6 thé 1a giang vién ctia nha
truong, c¢6 thé 1a quan 1y hodc nhan vién lanh nghé cua don vi hay co sé SV thuc tip):
dam bao yéu cau vé trinh d6; ning luyc nghé nghiép; kha ning truyén nghé; ning luc sir
dung ngoai ngfr, tin hoc; vi tri viéc 1am tuong ting vé1i nd1 dung thyc tap ctua sinh vién
va cac yéu cau khac (néu can - tuy theo nganh dao tao).

- Pbi véi co s vat chit, trang thiét bi can dap tng yéu cau cua hoc phan thuc
tap nghé nghiép.

- Vé méi truong: co s thuc hanh, thuc tap phai hoat dong dung linh vuc dao
tao va dung phap luat.

Buoc 2: Xay dung quy trinh, ké hoach t6 chtrc thuc hién hoat dong thuc tap
nghé nghiép theo huéng PBCL

Quy trinh, ké hoach t6 chirc thuc hién hoat dong thuc tap nghé nghi¢p theo hudng
chudn hoa va PBCL & mdi nha truong khac nhau nhung chu y t6i may diém nhu sau:

- Quy trinh, ké hoach t6 chuc thuc hién hoat dong thuc tap nghé nghi¢p s€ duoc
can cu vao: 1) co cau, bod may; chirc nang, nhi¢ém vu cua cac don vi trong nha truong;
2) chuong trinh va ké hoach do tao timg nganh; 3) thoi gian thi trudng ¢ nhu cau 16n
vé lao dong thudc nganh dao tao; 4) Nhu cau cua don vi ddi tac trién khai thuc tap
nghé nghiép cho SV.

- Quy trinh, ké hoach t6 chirc thuc hién hoat dong thuc tap nghé nghiép thuong
bao gdm céc ndi dung cong viéc sau: 1) Phat trién hoat dong hop tac voi cac don vi/ co
s& hoat dong trong linh vyc phu hgp véi ndi dung thyc tap nghé nghiép dé xé4c dinh: su
phtt hop dé trién khai hoat dong thuc tip nghé nghiép; ning lyc vé d6i ngii hudng dan,
quan ly SV; CSVC, trang thiét bi cua don vi/co s&; nhu cau lao dong va thoi gian
thuan loi trién khai hoat dong thuc tap nghé nghiép theo tirng nganh dao tao; 2) thoa
thuan hop tac giita nha trudng va don vi/co s thuc tdp nghé nghiép, trong d6 lam rd
trach nhi¢m cua tung bén vé CSVC, tai chinh, noi dung thyc tap, hudng dan chuyén
mon, quan 1y SV...; quy dinh rd cach thirc phdi hop giita nha trudng va dbi tac; 3) xay
dung ké hoach va diéu chinh ké hoach thuc tap nghé nghiép (néu cém) theo tirng nganh
dao tao; 4) quy dinh vé thue tap nghé nghiép dbi v6i SV; 5) Kiém tra, danh gia két qua
thuc tap cua SV...
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* Quy trinh thyc hién chi dao hoat déng thuc tdp nghé nghiép nham ting cwong
ndang lwc nghé nghiép cho SV dép g chudan dau ra

- Ban hanh céac vin ban phap quy vé thuc tip nghé nghiép tai cac co s& sir dung
lao dong, trong do:

+ Xéac dinh b phan chuyén trach va cac don vi, cd nhan phéi hop; phan cong
nhiém vu to chure thuc tap nghé nghiép cho SV cho bd phan chuyén trach tham muu va
trién khai thuc hién.

+ Chi dao x4c dinh ndi dung can thuc tdp nghé nghiép (tir d& cuong chi tiét cac
hoc phan thwe tap nghé nghiép).

+ Chi dao x4c dinh s lugng, loai hinh cua don vi SV dén thuc tap nghé nghiép.

+ Chi dao tim kiém don vi thuc tip, ngudi quan 1y huéng din thyc tip cho SV;
trao doi ky két hop tac vé viéc thue tap nghé nghiép cua SV tai don vi thuc tap.

+ T chire xay dung ké hoach thuc tap cho SV, trong d6 lam rd: don vi thuc tap;
GV phu trach, nguoi hudng dan, quan 1y va danh gia tai don vi thuc tap déi véi timg SV.

- Bdi dudng doi ngli tham gia thyc hién hoat dong thyc tap cua SV vé k¥ nang
quan ly, huéng dan chuyén mon, nghiép vu, danh gia... SV.

- T6 chire thue hién quy trinh, ké hoach thuc tdp nghé nghiép; phdi hop véi don
vi sir dung lao dong diéu chinh ké hoach cho phu hop véi thuc té (néu can).

- Giam sat, kiém tra, don ddc, hd tro viéc thyc hién va danh gia viéc thuc hién
quy trinh, ké hoach.

Bude 3: T6 chirc bdi dudng nhan sy thyc hién hoat dong thuc tap nghé nghiép

Pé t6 chire thue hién hoat dong thyc tap nghé nghiép dép ung yéu ciu BBCL can
mot luc lugng kha 16n nhan sy tham gia véi nhitng dic trung nghé nghiép khac nhau
nhu: lanh dao truong va lanh dao don vi/co s& ddi tac; vién chirc thude phong chuyén
mon, GV thudc nganh dao tao, nguoi hudng dan thuc tap thudc don vi/co s& ddi tac...

Vi vay, dé théng nhat muc tiéu va dam béao chét luong can bdi dudng nhan sy
v6i nhing ndi dung va cach thuc khac nhau:

- P6i voi lanh dao nha truong, lanh dao khoa/phong chuyén mén, vién chic
phong chuyén mén, GV thudc nganh dao tao: boi dudng kién thirc vé quan 1y dam bao
chét luong dao tao; ¥ nghia, muc tiéu, phuong phap t6 chirc thuc tdp nghé nghiép,
quan hé d6i tac, quan 1y su thay doi, quan 1y SV & ngoai trudng...; thong nhat quy
trinh, ké hoach t6 chirc thuc tap nghé nghiép cho SV; dinh hudng va céch thuc khai
thac, phat huy phong tuc tip quan, truyén thong, ban sic dan toc viing Tay Béc clia SV
d6i voi hoat dong nghé nghiép.
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- Pi voi 1anh dao don vi/co sé d6i tac, ngudi huéng dan thuc tap thudc don
vi/co s& dbi tac: 1) bdi dudng vé ¥ nghia, muc tiéu thuc tip nghé nghiép cua nganh
dao tao theo tién d6 hoc tap cua SV; phuwong phap hudng din thuc tap nghé nghiép
nhim ting cudng k¥ ning nghé nghiép va cac k§ ning mém; quan Iy SV; danh gia két
qua thuc tap cia SV theo CDR; 2) théng nhét ndi dung huéng din vé k§ ning nghé
nghiép, k¥ ning mém va bdi dudng thai do tich cuc cho SV; 3) thdng nhét quy trinh,
ké hoach t6 churc thuc tdp nghé nghiép cho SV; cach thirc khai thac, phat huy phong
tuc tdp quan, truyén thong, ban sic dan toc ving Tay Béc cua SV ddi v6i hoat dong
nghé nghiép dé bé tri vi tri thuc tap nghé nghiép cho SV va tao dong luc cho SV.

Burde 4: T6 chirc va chi dao thuc hién quy trinh, ké hoach thuc hién hoat dong
thuc tap nghé nghiép theo huéng PBCL

- Thanh 1ap ban chi dao t6 chtrc thuc tip nghé nghiép va céac tiéu ban t6 chirc
thue tap nghé nghiép cho SV theo nganh, c6 sy tham gia cta ldnh dao, vién chirc nha
truong va lanh dao, ngudi hudng dan thuc tap nghé nghiép cua don vi/co s dbi tac.

- Phan cbng va quy dinh 18 trach nhiém cu thé va quyén han cua tung thanh
vién ban chi dao to chirc thyc tap nghé nghiép, cic tiéu ban to chirc thuc tip nghé
nghi¢p cho SV.

- T6 chirc thuc hién theo quy trinh va ké hoach thyc tdp nghé nghiép; phdi hop
v6i cac don vi trong trudng va cac don vi/co s thuc tap nghé nghiép xtr 1y cac van dé
phét sinh, diéu chinh ké hoach trong qua trinh t6 chtrc thuc tip nghé nghiép cho SV
(néu can). Chu y chi dao 1am cong tac tu tudng cho SV trude khi SV di thuc tap nghé
nghiép tai co sd.

Buée 5: Giam sat, do luong, danh gia viéc thyc hién quy trinh, ké hoach thuc
hién hoat dong thuc tip nghé nghiép theo huéng DPBCL

- Ban chi dao can phan cong cac b phan kiém tra, dén doc thuc hién quy trinh,
ké hoach thuc hién hoat dong thuc tap nghé nghiép theo chirc trach, nhiém vy, quy trinh,
ké hoach d trién khai d6i voi timg thanh vién trong ban chi dao t6 chirc thuc tip nghé
nghiép va céc tiéu ban t6 chirc thyc tp nghé nghiép; ¢ giam sat dé kip thoi ghi nhan,
biéu duong nhirng don vi, c4 nhan thuc hién tdt; déng thoi ngan chan nhirng biéu hién

chua tich cuc, phat hién nhitng don vi, cd nhan can dugc hd trg, diéu chinh cho phu hop.
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- T6 chirc danh gia két qua hoc tap, ning luc nghé nghiép ctia SV dé khang dinh
két qua cua viéc quan ly va sir dung CSVC, hoc li€u, trang thiét bi, vat liéu thuc hanh,
thi nghiém, cong ngh¢, cac mo hinh/co s& thyc thanh, thuc tap.

- T6 chirc lay thong tin phan hoi tir SV, GV, ngudi huéng dan thuc tdp nghé
nghiép, cic nha quan 1y cta nha truong va ddi tac vé tat ca cac hoat dong t6 chirc va
thyc hién quy trinh, ké hoach td chirc thuc tap nghé nghi¢p cho SV.

- T6 chire so két, tong két day du, trung thuc, khach quan, lam tbt cong tac khen
thuong, ky luat; it kinh nghiém dé cai tién va nang cao chat lugng quéan 1y hoat dong
thuc tap nghé nghiép cho SV.

d. Diéu kién thuc hién bién phap

- Nhan thtic ciia lanh dao nha truong vé tim quan trong cta quan 1y hoat dong
thue tdp nghé nghiép cho SV dap tng yéu ciu CBR va DPBCL DT.

- Poi ngil ¢6 hiéu biét va kinh nghiém thyc té dbi voi nganh nghé dao tao.

- C6 hé théng kiém tra, danh gia rd rang dé khang dinh dugc sy gia ting CL
thuc tap nghé nghiép.

- Nha truong ¢ kinh nghiém dam phan, hop tac véi cac don vi dbi tac; co quan
hé tét véi chinh quyén dia phuong.

- Nha truong tao dung dugc uy tin voi cac don vi ddi tac; hop tac va ton trong
doi tac.

3.3.2.3. Bién phdp 5: T6 chirc cdc hoat déng ngoai gio Ién I6p dép vmg yéu cau CPR

a. Muyc tiéu cua bién phap

Nham ting cuong ky ning nghé nghiép; bo sung cac ki ning mém can thiét; boi
dudng thém phong cach, thai do; ton trong, gin giit, phat huy truyén thong t6t dep, ban sic
dan toc va bai trir hi tyc; nang cao doi séng tinh than cho SV.

b. Noi dung cua bién phap

- T6 chitc cac hoat dong mang tinh trach nhiém cong dan, trach nghiém xa hdi
cho SV.

- T6 chic cac hoat dong nang cao nang luc nghé nghiép; boi dudng cac k§ ning
mém, nang cao doi song tinh than cho cho SV.

- T6 chitc cac hoat dong nham nang cao long ty hao dan toc; ton trong, gin gitr,

phat huy ban sic dan tdc trong nghé nghiép, bai trir hit tuc.
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c. Cach thike tién hanh bién phdp

Buée 1: Xay dung cac tiéu chi thyc hién to chirc cac hoat dong ngoai gid 1én
16p dép tmg yéu cau CDR va theo huéng PBCL

Mot trong nhiing yéu td tao ra thanh cong 1a tao ra su khac biét, tao ra don béy
dé phat huy tinh tich cuc ctia su khac biét d6. SV dau vao céac truong cao dang khu vuc
Tay Bic da sb & vung sau, vung xa, vung co diéu kién kinh té - x3 hoi kho khan; SV ¢
kién thirc phé thong, su tu tin va cac k¥ nang mém cOn nhiéu han ché, thAm chi han
ché ca & viéc sir ngdn ngit phd thong ddi véi mot sé SV ctia mot vai nganh dic thu. Vi
vay, to chirc cac hoat dong ngoai gio 1én 16p dap ung yéu cau CPR va theo hudng
PBCL rit quan trong.

Khi xay dung cac tiéu chi thuc hién t6 chirc cac hoat dong ngoai gio 1én 16p dap
g yéu cau CPR va theo huéng PBCL, nha trudng can dit ra cac tiéu chi vé gido duc
tu tuong dao duec, 16 séng, trach nhi€ém cong dan, trach nhi¢ém xa hoi; chuyén mon
nghiép vy; vin hoa vin nghé, thé duc thé thao. Trong cac tiéu chi nay can 16ng ghép va
gan céac chi bao vé ton trong, gin giit, phat huy ban sic dan toc, nang cao 1ong tu hio
dan tdc va bai trir hu tuc.

Buée 2: Xay dung quy trinh, ké hoach t6 chitc cac hoat dong ngoai gio 1én 16p
dap tmg yéu cau CBR va theo huéng PBCL

- Trong quy trinh, k& hoach t6 chirc cac hoat dong ngoai gio 1én 16p dap tng
yéu cau CPR va theo huéng PBCL can chii ¥ 1am rd cac ndi dung: phat hién va 1ong
ghép thé manh truyén théng, nét dic sic trong vin hoa cac dan toc vang Tay Béc trong
phat trién nganh nghé dao tao cho SV nham phat hién, bd sung, tao nén birc tranh
chung cac dan toc dia phuong.

- C6 thé xay dung quy trinh, ké hoach t6 chirc cac hoat dong ngoai gio 1én 16p
riéng cho ting loai hinh hoat dong c6 tinh chat dic trung nhu: 1) t6 chirc tudn gido duc
cong dan; 2) t6 chic cac 16p dio tao, bdi dudng cac ky niang nghé nghiép, khaoi nghiép;
3) to chtrc cac 16p dao tao, bdi dudng cac ky niang: tu duy phan bién, hung bién, dam
phan, marketing cac loai san pham theo nganh nghé khac nhau...; 4) to chiic cac hoat
dong vui choi, giai tri, van hoa, van nghg¢, thé thao, ; 5) td chirc cac cudc thi: sang tao

khoa hoc cong ngh¢, hung bién...
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* Quy trinh thyec hién to chite cdc hoat déng ngodi gio 1én 16p dap vmg yéu cau CPR

- X4c dinh bo phan chuyén trach va cac don vi, to chirc doan thé phéi hop; phan
cong nhiém vu t6 chirc cac hoat dong ngoai gio 1én 16p cho bd phan chuyén trach tham
muu va trién khai thuc hién.

- Chi dao xac dinh cac nang luc can hinh thanh cho SV thong qua cac hoat dong
ngoai gio lén 16p (bam sat CDBR).

- Chi dao xac dinh loi thé caa SV phat huy dugc ban sdc dan toc, dic trung
vung mién trong nghé nghiép tao nén sy khac biét cia SV tbt nghiép.

- Chi dao xay dung ké hoach to chiic cac hoat dong ngoai gid 1én 16p cho SV
theo tién do thoi gian; lam rd yéu cau thuc hién ké hoach vé nhan luc, vat luc va tai
chinh. Phan cong nhiém vu cho don vi, ca nhan, t6 chirc doan thé rd rang, cu thé.

- Chi dao thyuc hién ké hoach t6 chirc cac hoat dong ngoai gio 1én 16p cho SV,
kiém tra, giam sat, don ddc va rat kinh nghiém viéc thuc hién hé hoach.

Buéc 3: To chirc boi dudng nhan su thuc hién t6 chirc cac hoat dong ngoai gio
1én 16p dap tng yéu cau CBR

T6 chitc boi dudng nhan sy thuc hién to chirc cac hoat dong ngoai gio 1én 16p
vé: PBCL DT théng qua to chirc cac hoat dong ngoai gior 1én 16p; k¥ ning to chic sy
kién; hiéu biét vé dic trung trong vin hoa, tap tuc truyén thong cua dong bao cac dan
toc trong tinh va trong khu vuec...

Bude 4: T6 chac va chi dao thuc hién quy trinh, ké hoach thuc hién td chirc cac
hoat dong ngoai gid 1én 16p dap tng yéu cau CBR

- Giao trach nhiém cu thé cho Phong Cong tic HSSV, Poan thanh nién, cac
khoa 1a cac don vi ch tri thyc hién quy trinh, ké hoach chung cta nha trudong, tham
muu cho ldnh dao truong t6 chirc cac hoat dong ngoai gior 1én 16p cu thé.

- Trong t6 chtrc mdi hoat dong ngoai gior 1én 16p cu thé, cac don vi chil tri tham
muu ké hoach riéng, phan cong va quy dinh rd trach nhiém, quyén han cu thé cho timg
thanh vién ban t6 chitrc va chi dao (néu c6 tiy theo mirc do 16n nhé cua hoat dong
ngoai gio 1én 16p).

- T chue thyc hién cac hoat dong ngoai gior 1én 16p theo quy trinh va ké hoach;
phdi hop véi cac don vi, ca nhan trong qua trinh t6 chirc cac hoat dong ngoai gio 1én 16p,

xir Iy cac van dé phat sinh, hd trg, diéu chinh ké hoach (néu can).



124

Bude 5: Giam sat, do luong, danh gia viéc thuc hién quy trinh, ké hoach thyc hién
hoat dong t6 chirc cac hoat dong ngoai gitr 1én 16p dap tmg yéu cau CDR

- Chi dao cac bd phan chuyén trach giam sat, kiém tra, d6n doc thuc hién quy
trinh, ké hoach t6 churc cac hoat dong ngoai gid 1én 16p theo chirc trach, nhiém vu, quy
trinh, ké hoach d trién khai d6i chiéu véi cac tiéu chi td chirc cac hoat dong ngoai gid
1én 16p dé kip thoi ghi nhan, biéu duong nhitng don vi, ca nhan thyc hién tot; dong
tho1 ngan chdn nhitng biéu hién chua tich cuc, phat hién nhiing don vi, c4 nhan can
duoc hd tro, diéu chinh cho phu hop.

- T6 chirc danh gid diy du niang luc nghé nghiép cia SV theo CBR dé khang
dinh két qua cua viéc to chirc cac hoat dong ngoai gid 1én 16p cho SV.

- T6 chire 1ay thong tin phan hoi tir SV va cac bén lién quan vé tat ca cac hoat
dong td chure va thuc hién quy trinh, ké hoach t6 chtrc cac hoat dong ngoai gio 1én 16p.

- T chuc so két, tf)ng két déy du, trung thyc, khach quan, lam tdt cong tac khen
thuong, ky luat; rat kinh nghiém dé cai tién va nang cao chat luong t6 chic cac hoat
dong ngoai gio 1€n 16p hoat dong.

d. Piéu kién thuc hién bién phap

- Lanh dao trudng nhan thire dung mic vé DPBCL DT; tAm quan trong cta hoat
dong ngoai gio 1én 16p trong PBCL PT; ton trong, gilt gin va phat huy ban sic vin
hoéa cac dan tdc.

- Sinh vién duoc trang bi hiéu biét téi thiéu vé nhitng ning luc can cé cua lao
dong trong thuc té ctia nganh dao tao.

- CO hé thdng kiém tra, danh gia ddy du cac ning luc cin co cua SV theo yéu
cau CBR.

3.3.3. Cdc bign phdp vé quin Iy dau ra

3.3.3.1. Bién phdp 6: T6 chirc diéu tra thong tin phan hoi VA theo doi viéc lam
ciia SV bam sat chudn dau ra

a. Muc tiéu cua bién phap

Thu vé "birc tranh toan canh" vé sy dap ing CLDT cta nha truong véi yéu cau cia
TTLD, dé nha truong diéu chinh viée t6 chirc cic hoat dong dao tao dap tmg yéu cau TTLD.

b. Noi dung cua bién phap

- T6 chire thu thap, xu 1y thong tin SV tot nghiép danh gia vé CBR, CTDT va

qua trinh ddo tao ctia nha trudng, nhitng van dé can diéu chinh CPR va CTDT.
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- T6 chirc thu thap, xu 1y thong tin cyu SV tu dénh gia vé kha ning cta ban than
dap ung yéu cau TTLD theo ting khung thoi gian sau tét nghiép.

- T6 chirc thu thap, xir Iy thong tin ngudi quan 1y cac don vi st dung lao dong
danh gia vé kha ning SV dap tng yéu cau thuc hién nhiém vu theo ting khung thoi
gian sau tot nghiép.

c. Cach thike tién hanh bién phap

Buéc 1: Xay dung cac tiéu chi thyc hién diéu tra thong tin phan hoi va theo doi
viéc lam cua SV bam sat CBR

Khi xay dung céc tiéu chi thuc hién diéu tra théng tin phan hoi va theo dai viée
lam ciia SV bam sat CDR can bao gdm may ndi dung sau:

- CAc tiéu chi danh gid duoc day du cac tiéu chi, chi bao ctia CDR; hinh thic,
ndi dung, phuong phép va cac hoat dong dao tao cia nha truong; thong tin viéc lam
cua SV ding hay khong ding nganh dao tao (ndi dung nay da dugc xac dinh trong
CTPT); SV tim dugc viéc lam sau khi t6t nghiép bao 1au?, 1y do tai sao tim duoc hay
chua tim dugc viéc lam; sy hai long cia SV vé cac hoat dong dao tao, co ché, chinh
sach, CSVC va doi ngii cua nha truong...

- Céc tiéu chi phan anh duoc tAm anh huéng ctia viée nha trudng cha trong phat
hién, khai thac nét dic séc, truyén théng van hoa tot dep cua SV tao dong luc, gia tri
va nét khac bi¢t cho SV do nha trudong dao tao téi qua trinh hoc tap, rén luyén trong
truong; toi phat trién nghé nghiép cua cuu SV.

Buée 2: Xay dung quy trinh, ké hoach t6 chirc thuc diéu tra thong tin phan hoi
va theo doi viéc lam cta SV theo huéng DPBCL

Khi xay dung quy trinh, ké hoach t6 chuc thuc diéu tra thong tin phan hoi va
theo dbi viéc 1am cua SV theo huéng PBCL chii y mot s6 ndi dung sau:

- béi tuong khdo sat nhu: GV; cyu SV véi thoi gian 1am viée khac nhau, lam
dung hay khong 1am dang nghé...; ngudi quan 1y true tiép cuu SV va chu cac don vi st
dung lao dong...

- Riéng dbi tugng khao sat 1 nguoi quan 1y tryc tiép cyu SV va chii cac don vi
st dung lao dong..., nha truong xac dinh rd dd phuil cia mau khao sat c6 du cac nganh
dao tao cua truong, trong moi nganh xac dinh du do phu vé céc loai hinh don vi st
dung SV tbt nghiép cta truong. Vi du: ddi voi nganh ké toan doanh nghiép, loai hinh
doanh nghiép khao sat du ca doanh nghiép 16n, vira, nho, kinh té ho gia dinh thudc loai
hinh doanh nghiép san xuét, kinh doanh, thuong mai, dich vu, trong d6 c6 ca doanh

nghiép nong 1am nghi¢p, thuy san.
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* Quy trinh thyc hién té chite diéu tra théng tin phan hoi va theo déi viéc lam
ciia SV bam sat chudn dau ra

- X4c dinh bo phan chuyén trach va cac don vi phdi hop; phan céng nhiém vu to
chtrc diéu tra thong tin phan hdi va theo ddi viéc 1am cta SV cho bd phan chuyén trach
tham muu va trién khai thuc hién.

- Chi dao tong hop céc tiéu chi diéu tra thong tin phan hdi va theo ddi viéc lam
cua SV tu CDR.

- Chi dao xac dinh phuong phap diéu tra thong tin phan hoi va theo ddi viéc lam
clia SV cin ¢l vao cac tiéu chi diéu tra.

- Chi dao xay dung bo cong cu diéu tra thong tin phan hdi va theo ddi viéc 1am cia SV.

- Chi dao xay dung ké hoach diéu tra théng tin phan hoi va theo déi viée lam ctia SV.

- T6 chirc bdi dudng nhan su tham gia thyc hién vé nhiing k¥ ning dam phan,
phong van, diéu tra, xir Iy va phan tich sé liéu...

- Chi dao thuc hién ké hoach diéu tra thong tin phan hoi va theo ddi viéc lam
cua SV. Phan cong nhiém vu cu thé, o rang cho cac don vi, c4 nhan thyc hién tirng
nhiém vu cu thé.

- Chi dao kiém tra, giam sat, don d6c va rat kinh nghiém viéc thuc hién hé
hoach diéu tra thong tin phan hoi va theo ddi viéc 1am cta SV.

Bude 3: T6 chire bdi dudng nhan sy thuc hién hoat dong diéu tra thong tin phan
hdi va theo ddi viéc 1am cta SV dap tmg yéu cau DPBCL

T6 chitc boi dudng nhan su thyc hién hoat dong diéu tra thong tin phan hoi va
theo ddi viéc 1am ctia SV vé ¥ nghia, tAm quan trong cta diéu tra thong tin phan hdi va
theo ddi viéc 1am ctia SV trong PBCL DT; ki thuat diéu tra, phong van...; ki thuat tong
hop, thong ké; k¥ nang giao tiép va lam viéc vai ddi tac...

Buéc 4: T6 chic va chi dao thuc hién quy trinh, ké hoach thyc hién diéu tra
thong tin phan hdi va theo ddi viéc 1am cta SV theo huéng DPBCL

T6 chirc va chi dao bo phan chuyén trach (thuong 1a phong cong tac HSSV/
phong quan Iy HSSV) trién khai thuc hién quy trinh, ké hoach thuc hién diéu tra thong
tin phan hdi va theo ddi viée lam cua SV theo huéng PBCL chi ¥ t6i cac nguyén tic:
chinh xéc, kip thoi va ddy di trong diéu tra thong ké. Khi phan tich can khach quan va

khoa hoc dya trén minh ching.
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Buoc 5: Giam sat, do luong, danh gia viéc thuc hién quy trinh, ké hoach thuc
hién diéu tra thong tin phan hoi va theo ddi viéc lam cua SV

- Chi dao cac bo phan chuyén trach thudng xuyén giam sat, kiém tra, don dbc
thue hién quy trinh, ké hoach t6 churc cac hoat dong ngoai gid 1én 16p theo chire trach,
nhiém vy, quy trinh, ké hoach d3 trién khai dbi chiéu véi céc tiéu chi té chtrc diéu tra
thong tin phan hoi va theo ddi viéc 1am cta SV dé kip thoi dong vién nhitng tap thé, ca
nhan tich cyc, nhan rong sang kién; dong thoi ngin chin nhimg biéu hién chua tich
cuc, can duoc hd tro, diéu chinh cho phu hop.

- T6 chuc 14y thong tin phan hoi tir cac bén lién quan vé tit ca cac hoat dong to
chtrc va thyc hién quy trinh, ké hoach t6 chuc cac hoat dong diéu tra thong tin phan
hoi va theo ddi viéc lam cua SV.

- T6 chuc danh gia day du, so két, tong két day du, trung thyuc, khach quan, lam
t6t cong tac khen thuong, ky luat; rat kinh nghiém dé cai tién va nang cao chét luong
t6 chirc va thuc hién diéu tra thong tin phan hoi va theo ddi viéc 1am cua SV.

d. Diéu kién thuc hién bién phap

- Lanh dao trudong nhan thire ding mic vé DPBCL PT; tim quan trong cta hoat
dong diéu tra théng tin phan hdi va sir dung két qua cua no trong PBCL DT.

- C6 bd phan chuyén trach c6 ning luc dé tham muu, t6 chirc thuc hién hoat
dong diéu tra thong tin phan hdi va theo dbi viée 1am cua SV.

- C6 CSVC va cong nghé dam bao thuc hi¢n hoat dong diéu tra thong tin phan
hdi va theo ddi viéc lam ctia SV.

3.3.3.2. Bién phdp 7: T6 chirc tir danh gid va sir dung két qua tw danh gid nham
ddam bdo VA ndng cao chat lwong dao tao

a. Muc tiéu cua bién phap

Nhin lai thyc trang nha trudong trén co s¢ mdt bd cong cu, mot bo thang do, dinh
vi xem nha trudng dang & dau, can cai tién nhiing gi dé gop phan xay dung vin héa chat
luong, PBCL DT va hién thyc héa st mang, tam nhin va muc tiéu ctia nha truong.

b. Noi dung cua bién phap

- T chire ty nhin nhin, mo ta, 1am ro thuc trang nha truong.

- T6 chuc phan tich, giai thich, so sénh, ddi chiéu va dua ra nhitng nhan dinh,

chi ra diém manh, diém ton tai va nhitng bién phap khac phuc.
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- T6 chuc xdy dung va trién khai thuc hién ké hoach cai tién cac bién phap
QLDBT, nang cao CLDT [12].

c. Cach thike tién hanh bién phdp

Buée 1: Xay dung céc tiéu chi ty danh gia va st dung két qua tu danh gia

- Trén co sé cac quy dinh chung vé kiém dinh chit lugng chung ciia nganh chu
quan, nha trudng t6 chirc xay dung tiéu chudn riéng cta nha trudng bang cach cu thé
hoa cac chi bao, thang do cu thé cia timg tiéu chi trong cac tiéu chudn chung, trong d6
c6 1dng ghép cac quy dinh riéng cta nha trudng.

- Khi xay dyng cac tiéu chi ty danh gia va str dung két qua ty danh gia can lam
1& cac minh chimg gin véi timg chi bao cu thé.

Buéc 2: Xay dung quy trinh, ké hoach t6 chirc tu ddnh gia va sir dung két qua
tu danh gia

Khi xdy dung quy trinh, ké hoach t6 chirc ty danh gia va sir dung két qua tu
danh gia can cha y mot s ndi dung sau:

- Tu danh gia 1a qua trinh lién tuc, tdn nhiéu cong stuc, thoi gian, ¢6 sy tham gia
ctia nhiéu don vi va ca nhan.

- Xéc dinh 0 b phan chuyén trach tham muu, trién khai va thuc hién cong tac
tu ddnh gia va sir dung két qua tu danh gia trong viéc nang cao CLPT.

- Quy trinh, ké hoach tu danh gia can dam bao tinh khach quan, trung thuc va
cong khai.

* Quy trinh thyec hién té chirc ti danh gid va sir dung két qud tw ddnh gid trong
dam bao va nang cao chdt lwong ddo tao

- X4c dinh bo phan chuyén trach va cac don vi phdi hop; phin coéng nhiém vu to
chttc TDG va str dung két qua TPG cho bo phan chuyén trach tham muu va trién khai
thuc hién.

- Chi dao trién khai cac tiéu chi TDG va sir dung két qua TPG dén tat ca céc
don vi trong nha truong.

- Xay dung ké hoach TDG, ¢6 16 trinh ding ky danh gia ngoai.

- Chi dao bo phan chuyén trach trién khai thuc hién ké hoach; thuong xuyén tap
hop minh chimg, d6i chiéu véi cac tiéu chi TDG va sir dung két qua TDG; tham muu
chi dao thyc hién cac nhiém vu cua nha trudng bam sat s ménh, tam nhin, gié tri cét
16i, chién lugc phat trién nha truong, ké hoach dai han, trung han, ngan han, thuc hién
céc tiéu chi TDG va sir dung két qua TDG.

Bude 3: To chirc bdi dudng nhan sy td chirc va thyc hién ty danh gia va su

dung két qua ty danh gia
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- Ctr can bd chuyén trach di hoc tap ca 1y thuyét va kinh nghiém thuc té vé kiém
dinh chét luong gido duc va PBCL PT.

- Bdi dudng nhan su tham gia td chirc va thuc hién tu danh gia va st dung két
qua tu danh gia vé PBCL DT; quan 1y dao tao theo huéng DPBCL; tAim quan trong va y
nghia cta kiém dinh CLGD ddi v6i PBCL va ning cao CLDT cua nha trudng; k¥
thuat diéu tra, thu thap thong tin, tw danh gia, viét bao cdo tu danh gia...

Bude 4: Td chice va chi dao thuc hién quy trinh, ké hoach tu danh gia va su
dung két qua ty danh gia

- Thanh l4p ban chi dao, cac tiéu ban tw danh gia va sir dung két qua ty danh gia
co su tham gia cua lanh dao nha truong, 1anh dao cac don vi va mot sb vién chitrc nha
truong, thuong truc ban chi dao nén la truong bo phan chuyén trach, thu ky la vién
chtrc ciia by phan chuyén trach.

- Phan cong va quy dinh 1 trach nhiém cu thé va quyén han cia timg thanh
vién ban chi dao, cac tiéu ban tu danh gia va sir dung két qua ty danh gia. - Chi dao
thyc hién theo quy trinh va ké hoach tu danh gia dya trén nguyén tdc: chinh x4c, kip
thoi va day du trong thong ké hoc; phéi hop véi cac don vi trong trudng xir Iy cac van
dé phat sinh, diéu chinh ké hoach trong qua trinh t6 chirc tu danh gia va sir dung két
qua tu danh gia (néu cﬁn). Chi dao thuc hién ty danh gia khach quan, trung thuc va
cong khai; cac giai thich, nhan dinh, két luan dua ra trong qua trinh tu danh gia phai
dua trén cac minh chirng cu thé, o rang, dam bao d0 tin cdy, bao quat hét cac tiéu chi;
sb liéu cu thé, chinh xac.

- Truyén thong két qua tu danh gia thdng qua cac kénh thong tin: trén website;
lanh dao cac don vi tuyén truyén cho vién chirc ciia don vi; phong cong taic HSSV va
doan thanh nién tuyén truyén nét chinh yéu trong cac dot sinh hoat cong dan, cac hoat
dong doan thé cho SV.

- Chi dao cac don vi truong nha truong thuc hién quy trinh, ké hoach st dung
két qua tw danh gia trong viéc cai tién va nang cao CLDT.

Buoc 5: Giam sat, do luong, danh gid viéc thuc hién quy trinh, ké hoach tu
danh gia va sir dung két qua ty danh gia

- Ban chi dao phan cong cac bd phan kiém tra, don ddc thuc hién quy trinh, ké
hoach thyc hién hoat dong thuc tap nghé nghiép theo chtrc trach, nhiém vy, quy trinh,
ké hoach da trién khai ddi v6i timg thanh vién trong ban chi dao va cac tiéu ban tu
danh gia va str dung két qua tu danh gia; c6 giam sat dé kip thoi ghi nhan, biéu duong
nhitng don vi, ca nhan thyc hi¢n tdt; dﬁ“)ng tho1 ngan chan nhirng biéu hién chua tich

cuc, phat hi¢n nhitng don vi, ca nhan can duoc hd trg, diéu chinh cho phu hop.
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- T6 chirc danh gia, so két, tong két day du, trung thuc, khach quan, lam tbt cong
tac khen thudng, ky luat; rat kinh nghiém dé cai tién va ning cao chét luong quan ly
hoat dong ty danh gia va st dung két qua tu danh gia trong PBCL va nang cao CLDT.

d. Piéu kién thwc hién bién phdp

- Lanh dao nha trudng nhan thic sau sic vé PBCL, QLPT theo huéng PBCL;
tam quan trong cua quan 1y hoat dong tu danh gia va sir dung két qua tw dénh gia trong
DPBCL va nang cao CLDT.

- Nha trudng ¢6 bd phan chuyén trach vé KDCL va PBCL PT.

3.3.4. Bién phdp tic déng, diéu chinh béi canh

Bién phdp 8: Té6 chirc xay dung va tuyén truyén sir mang, tam nhin, gid tri cot
101 cua nha truong

a. Muc tiéu cua bién phap

T6 chic xay dung va tuyén truyén st mang, tim nhin, gia tri c6t 16i ctia nha
trudng nham tao ra dong luc, su déng thuan trong viéc DT va QLDT theo hudng
PBCL; dong thoi, day ciing 13 ndi dung nha truong cam két véi xa hoi.

b. Noi dung cua bién phap

- T6 chirc xay dyng sir mang, tim nhin, gia tri cot 13i tao nén gié tri va tao nén
su kh&c biét cta nha truong trén co so phép ly.

- Chi dao tuyén truyén st mang, tam nhin, gia tri c6t I8i ciia nha truong toi
HSSV, vién chirc nha truong.

- Chi dao tuyén truyén rong ri st mang, tam nhin, gia tri ct 16i cua nha truong
toi cac bén lién quan.

c. Céch thitc tién hanh bién phdp

Buée 1: Xay dung céc tiéu chi xay dung va tuyén truyén st mang, tim nhin, gia
tri ¢t 18i ciia nha truong

- B4 véi cac tiéu chi xay dung s mang, tam nhin, gia trj ct 16i cua trudng cao
dang khu vuc Tay Bic can dam bao: 1) duoc xac dinh phi hop véi chie nang, nhiém
vu cia nha truong; 2) duge xac dinh phl hop véi cac nguon luc va dinh hudng phat
trién cua nha trudng; 3) phi hop va gian két véi chién luoc phét trién kinh té - xa hoi
cua tinh, caa khu vuc Tay Béc va ca nudc; 4) dugc cong bd chinh thie [5], [11]. Trong

do, can cha y:
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+ Tam nhin: phac hoa hinh anh cia nha truong trong tuong lai du dai dé phat
trién (thuong 13 tir 5 dén 10 nam).

+ Str mang: phan anh muc tiéu, cam két cia nha trudng, nhiém vu va déi tuong
phuc vy, nguyén tic va gia tri; thé hién duoc gia tri riéng c6 caa nha truong; rd, gon,
dé hiéu, du dinh huéng cho céc hoat dong ciia nha trudng.

+ Gid tri cot 16i: phan anh nguyén tic, nguyén ly nén tang, bat bién qua thoi
gian; c0 gia tri va quan trong vai nha truong.

- Pbi véi cac tidu chi tuyén truyén st mang, tim nhin, gid tri ¢t 16i ciia nha trueong
can dugc xac dinh rd tim anh hudng va hiéu qua can dat duoc qua hoat dong nay.

Buéc 2: Xay dung quy trinh, ké hoach t6 chirc xay dung va tuyén truyén sir
mang, tam nhin, gia tri cot 16i cua nha trudng

Khi xay dung quy trinh, ké hoach t6 chitc Xay dung va tuyén truyén s mang,
tam nhin, gié tri c6t 18i ctia nha truong can chi y may diém sau:

- Quy trinh, ké hoach t6 chirc Xay dung s mang, tam nhin, gia tri cbt I18i cua
nha truong can c6 su tham gia cia dong dao vién chirc trong nha trudong dé vira xay
dung, vira boi dudng tu tudng, khoi day tam huyét cua vién chic nha trudng, dong
thoi cling két hop tuyén truyén sau trong doi ngii cta nha truong, tao ra luc luong
tuyén truyén hing hau.

- Quy trinh, ké hoach t6 chtrc tuyén truyén s mang, tam nhin, gia tri cot 16i cua
nha truong can dugc xac dinh r& doi tugng tuyén truyén va duoc tuyén truyén; hinh
thirc, phwong phép, phuong tién, thoi gian, dia diém tuyén truyén.

* Quy trinh thuc hién té chizc xay ding va tuyén truyén siz mang, tam nhin, gia
tri cot 16i cuia nha truong

- Xac dinh bo phan chuyén trach thudng 14 hoi dong trudong hodc hoi ddng khoa
hoc va dao tao ctia nha truong.

- Chi dao b phan chuyén trach tap hop tai liéu gdm cic tai liéu vé:

+ Chtric ndng, nhiém vu cua nha truong.

+ Chu truong, chinh sach cua Pang va Nha nudc, cua dia phuong c6 lién quan
dén chirc nang, nhi¢m vu cia nha truong.

+ Tiém ning, loi thé phat trién kinh té - xd hoi va cac nganh nghé c6 lién quan

dén chuc nang, nhi€ém vu cia nha truong.
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+ Pinh hudng phat trién kinh té - xd hoi va cac nganh nghé cé lién quan dén
chtrc ndng, nhiém vu cua nha truong.

+ Céc tai liéu lién quan dén diém manh, diém yéu, co hoi, thach thuc dé phat
trién nha truong khac.

- Chi dao bo phan chuyén trach phan tich diém manh, diém yéu, co hoi, thach
thire dé phat trién nha truong Khac.

- Chi dao b phan chuyén trach du thao st mang, tim nhin, gia tri ¢t 151 trén co
s& diém manh, diém yéu, co hoi, thach thuc cua nha truong.

- Chi dao bo phan chuyén trach trién khai ldy v kién gép ¥ du thao st mang,
tam nhin, gia tri c6t 16i cua nha truong. Chi dao bo phan chuyén trach trién khai chinh
stra du thao va tiép tuc 1y y kién goép v du thao st mang, tim nhin, gia tri c6t 16i cua
nha truong.

- Ban hanh quyét dinh cong b st mang, tim nhin, gié tri cot I6i ctia nha trudng.

- Chi dao tuyén truyén str mang, tdm nhin, gié tri ¢t 18i ciia nha truong trong
d6i ngiit CBGVNYV, HSSV cua nha trueong va cac don vi cé lién quan.

Buée 3: T6 chitc boi dudng nhan sy thuc hién xay dung va tuyén truyén st
mang, tam nhin, gia tri cot 16i cua nha trudng

T chirc bdi dudng nhan sy thuc hién xay dung va tuyén truyén St mang, tam
nhin, gia trj c6t I8i cua nha truong vé nhirng noi dung sau: 1) khai niém s mang, tam
nhin, gia tri cbt 16i cia mot t6 chirc, van dung vao nha trudng; phan biét s mang, tim
nhin, gia tri cét 16i cia nha truong; 2) K¥ thuat s dung SWOT dé xac dinh muc tiéu,
s mang, tam nhin, gia tri c6t 16i cia nha truong; 3) Ky ning tuyén truyén sir mang,
tam nhin, gié tri c6t I18i ctia nha truong.

Buéc 4: To chire va chi dao thuc hién quy trinh, ké hoach thyc hién xay dyng
va tuyén truyén st mang, tam nhin, gia tri cét 18i ciia nha truong

Sép xép va bd tri mdt cach khoa hoc, phu hop, phéi hop ngu@)n luc thuc
hién quy trinh, k& hoach thyc hién xay dung va tuyén truyén st mang, tim nhin, gia tri

cot I18i cia nha truong.
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Khi t6 chic va chi dao thuc hién quy trinh, ké hoach thuc hién xay dung va
tuyén truyén st mang, tam nhin, gié tri c6t 16i cia nha truong nén thuc hién nhu sau:
phan cong nhom soan thao; t6 chic thong nhat ban thao (tly theo timg truong c6 thé
théng nhat trong noi bo cap ty, hoic tap thé 1anh dao nha trudng cung lanh dao don vi,
hodc hoi dong khoa hoc va dao tao, hoic hoi dong trudng...); chi dao lay y kién dong
gop rong rai trong toan truong; chi dao thdng nhat lai va ra céng bb vé sir mang, tam
nhin, gia tri cot Ii cua nha truong.

Buoce 5: Giam sét, do luong, danh gia viéc thyc hién quy trinh, ké hoach thuc hién
xay dung va tuyén truyén Sir mang, tim nhin, gia tri cot 16i cia nha truong

- Phéan cong cac bo phan kiém tra, dén doc thuc hién quy trinh, ké hoach xay
dung va tuyén truyén s& mang, tim nhin, gié tri cot 18i ctia nha trudng; c6 giam sat dé
kip thoi ghi nhan, biéu duong nhiing don vi, ca nhan thuc hién tot; déng tho1 ngan
chan nhiing biéu hién chua tich cuc, phat hién nhitng don vi, ca nhan can duoc hd tro,
diéu chinh cho phu hop.

- T6 chire danh gia két qua day du, trung thuc, khach quan, lam tt cong tac
khen thudng, ky ludt; rat kinh nghiém.

d. Piéu kién thuc hién bién phap

- Lanh dao nha trudng nhan thire sau sic vé: PBCL, QLPT theo huéng PBCL;
tam quan trong cua thyuc hién xay dyng va tuyén truyén sit mang, tam nhin, gia tri cot
16i cua nha truong; hiéu biét vé xay dung va tuyén truyén s mang, tim nhin, gia tri
cbt 18i cuia nha treong; hiéu biét vé k§ thuat xay dung chién luoc cia nha truong.

- P6i ngil l1anh dao nha trudng, lanh dao don vi c6 hiéu biét thuc té nganh nghé
dao tao, xu thé phat trién cua nganh, xu thé phat trién kinh té - xa hoi dia phuong, khu
vue, dat nude va xu thé hoi nhap quoc té.

3.4. Mbi quan hé giira cac bién phap

3.4.1. Méi quan hé giiva cdc nhém bién phdp

Trong ludn 4&n, cic bién phap duoc dé xuit theo bén nhom bién phap QLDT
theo huéng PBCL: trong mdi chu ky, nhom bién phap quan 1y dau vao la tién dé, 1a
diéu kién dé cac bién phap quan 1y qua trinh thyc hién thanh cong, mang dén hiéu qua
clia cac bién phap quan 1y du ra dudi sy dinh huéng két qua cta bién phap tac dong
va diéu chinh yéu td bdi canh tao ra CLDT duoc nang cao. Va ngugc lai, nhom bi¢n
phap quan 1y qué trinh dao tao cung cip thong tin phan hoi lam co s¢ diéu chinh va
nang cao chat lugng thyc hién cac bién phap quan 1y dau vao; bén canh do, tir két qua

cua cac bi¢n phap quan ly dau ra vong lap trudce lai tac dong di€u chinh va nang cao
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hiéu qua ctia nhém bién phap quan 1y dau vao va cac bién phap quan 1y qué trinh. Ct
nhu thé, vong tuin hoan dién ra 1am cho CLPT dugc dam bao va ngdy cang nang cao,
dap tng nhu cau chat luong lao dong ngay cang cao cua xi hoi. Pong thoi, dudi tac
dong ting tién ctia mdi vong lip, bién phap tac dong va diéu chinh yéu t6 bdi canh
cling duoc diéu chinh, nang 1én mot tAim cao moi.

3.4.2. Méi quan hé giiva cdc bi¢n phdp trong tirng nhom

3.4.2.1. Méi quan hé giita cdc bién phdp qudn Iy dau vao

Bién phap 1: "Td chuc dao tao, bdi dudng ning cao nhan thirc, ning luc nghé
nghi¢p cho GV; nang luc lanh dao, quan 1y dao tao cho lanh dao nha trudng, 1anh dao
cac phong, khoa, bo mon dép tmg yéu cau PBCL" 1am tién d¢, chuan bi doi ngii co du
nang lyc dé thyc hién thanh cong bién phap 2: "Td chic chuan bi va st dung CSVC,
trang thiét bi, hoc liéu, cong nghé cho dio tao theo hudng ting cudng ning luc nghé
nghiép cho sinh vién dap tng CPR", nguoc lai bién phap 2 cung cip coéng cu cho bién
phap 1 PBCL va phat huy tac dung, tao nén hi€u qua cua cac bién phap quan 1y qua
trinh va quan 1y dau ra.

3.4.2.2. M6i quan hé giita cdc bién phdp quan 1y qud trinh

Bién phép 3: "T6 chitc quan 1y hoat ddng hoc tap cta SV dap Gmg chuan dau ra"
1a diéu kién dé GV, SV c6 nén tang co ban vé nhan thuc, tinh than chu dong tich liy
kién thuec, dong co dé thuc hién Bién phap 4: "T6 chirc thuc tap nghé nghi¢p cho SV
nham nang cao chét lugng dap tng chuan dau ra" va Bién phap 5: "To chirc cac hoat
dong ngoai gio 1én 16p dap tmg yéu cau CPR va theo hudng PBCL". Pong thoi, bién
phap 4, bién phap 5 ciing 1a diéu kién dé thyc hién bién phap 3 c6 hiéu qua.

3.4.2.3. M6i quan hé giita cdc bién phdp quan Iy dau ra

Bién phap 6: "T6 chirc diéu tra thong tin phan hoi va theo ddi viéc 1am ctia SV
bam sat chuan dau ra" 1a mot yéu té dap ung yéu cau cta bién phap 7: "To chuc tu
danh gia va sir dung két qua tu danh gia nham PBCL va nang cao chat lugng dao tao".
Nguoc lai, két qua ciia bién phap 7 lai giup cho bién phap 6 thuc hién c6 hiéu qua va
ngay cang nang cao CL thuc hién cua bién phap.

3.5. Khado nghiém va thir nghiém

3.5.1. Khdo nghiém tinh can thiét va khd thi vé cdc bién phdp qudn Iy dao tao &
cdc trwong cao ding khu vwe Tay Bic theo hudng dam béo chit lwong

3.5.1.1. Muc dich khao nghiém

Khao nghiém, tong hop, phan tich mirc do can thiét va mirc do kha thi ciia cac

bién phap QLDT & cac trudong CP khu vuc Tay Bic theo hudng DPBCL di dé xuat.
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3.5.1.2. Noi dung khao nghiém

Khao sat mirc d6 can thiét, mirc do kha thi cua cac bién phép quan li dao tao cao
dang & cac trudng cao dang khu vuc Tay Bic theo hudng dam bao chat lugng nhu sau:

a) Nhom cac bién phap vé quan 1y dau vao

Bién phap 1: T6 chirc dao tao, bdi dudng nang cao ning lyc cho doi ngii dap
g yéu cau DPBCL

Bién phap 2: T6 chuc khai thac va sir dung CSVC, trang thiét bi, hoc liéu phuc
vu BT, QLDT dép timg CBR

b) Nhom cac bién phap vé quan 1y qua trinh

Bién phép 3: Quan ly hoat dong hoc tap ctia SV dap (mg chuan dau ra

Bién phap 4: Chi dao hoat dong thuc tp nghé nghiép cho SV nhim ting cudng
nang luc nghé nghiép cho SV dap tng chuan dau ra

Bién phép 5: T6 chirc cac hoat dong ngoai gid 1én 16p dap ting yéu cau CBR

¢) Nhom céc bién phap vé quan 1y dau ra

Bién phap 6: T6 chuc diéu tra thong tin phan hoi va theo ddi viéc lam ctua SV
bam sat chuan dau ra

Bién phéap 7: To chirc ty danh gia va str dung két qua ty danh gia nham dam bao
va nang cao chét luong dao tao

d) Nhom bién phap tac dong, diéu chinh bdi canh

Bién phép 8: T6 chirc xay dung va tuyén truyén st mang, tam nhin, gia trj cdt
161 ciia nha trudng

3.5.1.3. Phuong phap khao nghiém

Trong khi khao nghiém, tac gia str dung cac phuong phap: phuong phap dicu tra
bang phiéu hoi va phuong phép chuyén gia nhu di trinh bay & chwong 2 dé thyc hién.

3.5.1.3. Thang cho diém va thang déanh gid

a) Thang cho diém

Trong khao nghiém, cac tiéu chi dugc cho diém theo thang diém 4, ddi v6i mirc
d6 can thiét thi 4: rat can thiét, 3: cin thiét, 2: it can thiét, 1: khong can thiét va ddi véi

muc d6 kha thi thi 4: rat kha thi, 3: kha thi, 2: it kha thi, 1: khong kha thi.
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b) Thang danh gia
Trong luan an, tat ca cac tiéu chi khao nghi¢ém bé’mg phiéu hoi duge cho diém

theo thang diém 4 vé6i thang danh gia nhu sau:

STT | Diém trung binh Mirc danh gia
1 3,25 - 4 R4t can thiét/ Rat kha thi
2 2,5-3,24 Kha can thiét/ Kha kha thi
3 1,75 - 2,49 It can thiét/ it kha thi
4 Dudi 1,75 Khong can thiét/Khong kha thi

3.5.1.4. Quy trinh khao nghiém
Budc 1: Thiét ké phiéu khao nghiém tinh can thiét va tinh kha thi cho 4 nhém
bién phap QLPT & cac trudng CP khu vuc Tay Bac theo huéng PBCL.
Budc 2: Hoi y kién chuyén gia bang phiéu khao sat va phong van lam rd mot s6
diém can thiét.
Budc 3: Tong hop, xt 1y, phén tich két qua khao nghiém
Str dung mot sb thong sb sau:
- Mitc d6 can thiét (MDCT) va muc do kha thi (MDKT) binh quan.
. o, d?
- Hé s6 twong quan: F=1-6 - m
Trong d6: r 1a hé s6 twong quan
n 12 s6 mau diéu tra
d 12 hiéu s6 giira thir bac can thiét va thtr bac kha thi
3.5.1.5. Két qud khdo nghiém tinh can thiét va khd thi cia cdc bién phdp QLDT
& cdc truong CP khu vue Tdy Bac theo hwéng PBCL
a) Két qua khdao nghiém mirc @6 can thiét cia cdc bién phip OLDT theo hudng

PBCL 6 cdc trieong CP khu vue Tdy Bdc
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1<X <4
, TYLE MD | THU
BP NOI DUNG MUC DQ PAT PUQC (%) B BAC
4 3 2 1
To6 chiic dao tao, boi dudng
1 | (PTBD) nang cao nang luc cho doi | 176 3 1 0 3,97 2
ngil dap tng yéu cau DPBCL
T6 chirc khai thac va sir dung CSVC,
2 | trang thiét bi, hoc liéu phuc vu DT, | 177 3 1 0 3,98 1
QLDT dap img CbR
T6 chuc quan 1y hoat dong hoc tap
3 cua SV dap ung CbR 170 9 1 0 3,94 4
Chi dao hoat dong thuc tap nghé
4 | nghiép cho SV nham ting cuong | 173 | 6 1 0 | 395 | 3
nang luyc cho SV dép ing CBR
5 T6 chiic cac hoat dong ngoai gid 1én 177 5 L 0 303 1
16p dap tng yéu cau CBR ’
6 T6 chiic diéu tra thong tin phan hoi va 170 3 5 0 393 5
theo doi viéc lam cia SV bam sat CDR ’
T6 chirc tw danh gia va st dung két
7 | qua ty danh gia nham PBCL va | 169 8 3 0 3,92 6
nang cao chét luong dao tao
T6 chirc xdy dyng va tuyén truyén
8 |sir mang, tim nhin, gia tri cot 161 | 168 7 4 0 3,91 7
cua nha truong
Trung binh 172 6 2 0 3,95

Céc bién phap QLDT theo hudng PBCL & cac trudng CD khu vuc Tay Bic

dugc cac khach thé khao sat danh gia 1a rat can thiét voi mic do can thiét dao dong

khong nhiéu (3,91< X, <3,98; 2< X <4). Dung diu la cac bién phap: td chirc khai

thac va stt dung CSVC, trang thiét bi, hoc liéu phuc vu BT, QLDPT dap img CDR; td chirc

céc hoat dong ngoai gid 1én 16p dap ung CBR (X =3,98; 2< X <4) . Bién phap QLDT

dugc danh gia mic do can thiét thap nhét 1a t6 chirc xdy dung va tuyén truyén sir

mang, tam nhin, gid tri cot 161 cia nha truong, nhung cling van dugc danh gia mirc do

can thiét & muc rat can thiét (X =3,9% 2< X <4).
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b) Két qua khdo nghiém mirc do kha thi ciia cdc bién phdp QLPT ¢ cdc truong
CD khu viee Tdy Bdc theo huéng PBCL

Bang 3.2. Mirc d9 kha thi caa cac bién phap QLPT

1<X <4
TYLE MDP | THU
4 3 2 1

T6 chirc dao tao, bdi dudng

1 | (BTBD) nang cao nang luc cho doi | 77 99 5 0 3,40 2
ngil dap ting yéu cau PBCL
T6 chirc khai thac va st dung CSVC,

2 | trang thiét bi, hoc liéu phuc vu BT, | 80 94 6 0 3,42 1
QLDT dap img CBR
T6 chirc quan 1y hoat dong hoc tap

3 cita SV dép img CBR 77 94 13 0 3,38 3
Chi dao hoat dong thuc tap nghé

4 | nghiép cho SV nhiam ting cuong | 77 93 10 0 3,37 4
nang luc cho SV dap ung CBR
T6 chic cac hoat dong ngoai gid

> |len 16p dap tng yéu ciu CBR s 92 10 0 337 | 4
To chirc diéu tra thong tin phan hoi va

0 theo doi viée 1am cua SV bam sat CDR 69 92 19 0 3,28 !
T6 chirc tyr danh gia va sir dung keét

7 | qua ty danh gid nhim PBCL va| 66 100 14 0 3,29 6
nang cao chét luong dao tao
T6 chtc xdy dung va tuyén truyén

8 |sir mang, tdm nhin, gia tri c6t 16i| 68 | 106 | 7 0 334 | 5
cua nha truong
Trung binh 74 96 10 0 3,36

Céc bién phap QLDT theo huéng PBCL & cac truong CP khu vuc Tay Bic
dugc khach thé khao sat danh gia mirc d6 kha thi thap hon so véi muc do can thiét,

nhung van duoc danh gia 1a rat kha thi (X =3,36; 2< X <4). Mtrc do kha thi ciia cac

bién phap QLDT cé pham vi sai s A = 0,07, tic 12 murc do kha thi dao dong khong

16m (3,28< X <3,42). Bién phap c6 mirc do kha thi cao nhét 1a: td chirc khai thac va
st dung CSVC, trang thiét bi, hoc liéu phuc vu BT, QLDT dap tmg CDR va bi¢n phap c6

mirc d6 kha thi thap nhit 1a: t6 chirc diéu tra thong tin phan hdi va theo ddi viéc 1am

ctia SV bam sat CBR (X =3,28; 2< X <4).
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¢) Méi tuwong quan gitta tinh can thiét va tinh khd thi ciia cac bién phip QLPT

Bang 3.3. Méi quan hé giira mirc dd can thiét va mirc d§ kha thi

cuia cac bién phap QLDT

1<X <4
MUC PO MUC PO
BP NOI DUNG CAN THIET KHA THI
) Thw Thiw
? ‘ B bac B bac
T6 chuc dao tao, boi dudng (PTBD) nang cao
1 < Ar s oar A A 3,97 2 3,40 2
nang luc cho doi ngli dap tmg yéu cau PBCL
T6 chirc khai thac va st dung CSVC, trang thiét
2 : A . 3,98 1 3,42 1
bi, hoc liéu phuc vu BT, QLDT dap img CBR
3 T6 chitc quan 1y hoat dong hoc tip cia SV 3.04 4 3.38 3
dap ing CbR ’ ’
Chi dao hoat dong thuc tap nghé nghiép nham
4 | \ < . 3,95 3 3,37 4
tang cuong nang luc cho SV dap img CBR
T6 churc cac hoat dong ngoai gio 1én 16p da
5 | 0N gie Tow Cong nEon SO R OP AP 308 | 1 | 337 | 4
ung yéu cau CbR
5 T6 chirc diéu tra thong tin phan hoi va theo 3.03 c 3.28 .
doi viéc lam cia SV bam sat CDR ’ '
T6 chirc ty danh gia va st dung két qua tu
7 | danh gia nham PBCL va nang cao chét luong | 3,92 6 3,29 6
dao tao
T6 chirc xay dung va tuyén truyén st mang,
g | [0 Chue KAy GUMS VI TYER TWER SHMRS 1 301 | 7 | 334 | 5
tam nhin, gia tri cot 161 cia nha trudong
Trung binh 3,95 3,36
Chi sb twong quan (r) 0,77

Véi hé s6 twong quan r = 0,77 cho thay: giita mtrc dd can thiét, mic do kha thi

ctia c4c bién phap QLPT theo huéng PBCL & cac truong CP khu vue Tay Béc ¢ mdi

tuong quan thuan, chit ché, twong déi phu hop va théng nhat. Mbi twong quan nay

duoc thé hi¢n qua biéu do sau:
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B MbCT
B MbKT

BP1 BP2 BP3 BP4 BP5 BP6 BP7 BP8

Biéu d6 3.1. Méi quan hé giita méc dd cin thiét va mirc d§ kha thi
cua cac bién phap QLDPT

Cac bién phap QLDT ¢ cac trudng cao dang khu viuc Tay Bic theo hudng
DBCL dugc khach thé khao sat danh gia chung 12 rat can thiét (X =3,96). Muc do
can thiét binh quin cia cac bién phap dao dong trong khoang (3, 94 < X <3,98).
CAac bién phap nay ciing dugc danh gia rat kha thi (X =3,35, 3, 28£Z$ 3,40).
Mitc d6 can thiét va mac do kha thi cta bién phap co mbi tuong quan thuén, chit
ch&, phu hop va thdng nhat véi v6i nhau (r = 0,75).

Theo két qua khao nghiém, nhitng nguoi da qua dio tao, bdi dudng QL giao
duc thudong dénh gia tinh kha thi ctia cac bién phap QLDT da dé xuat cao hon nhiing
ngudi chua qua dio tao, bdi dudng QL gido duc. Pong thoi, theo két qua khao sat
thyc trang QLDT ¢ cac truong CD khu vuc Tay Bic, mirc d0 can thiét cua cac bién
phap thé hién qua danh gia nim budc thuc hién nhu bién phap 13 rat can thiét
(X =3,95, 3,9< X, <3,98). Nam budc d6 1a: 1) xéc dinh chuin, 2) xay dung quy
trinh; 3) boi dudng doi ngli tham gia thuc hién; 4) td chire, chi dao thuc hién; 5) gidm
sat, do luong, danh gia. Nhu viy, cac két qua trén cho thay: cac bién phap da dé xuat
trong ludn an 13 rat can thiét va rat kha thi, phu hop véi cac truong CP khu vuc Tay

Bic trong viéc DPBCL va nang cao chit lugng dao tao.
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3.5.2. Thir nghigm mot bi¢n phdp dé xudt

3.5.2.1. Muc dich thu nghiém

Nham kiém chtng tinh kha thi va tinh hiéu qua cua bién phéap: "Chi dao hoat
dong thuc tdp nghé nghiép cho SV nham tang cuong nang lwc nghé nghiép cho SV ddp
vng chudn ddu ra".

3.5.2.2. Gid thuyét thir nghiém

Néu t6 chire thuc hién tbt hoc phﬁn thuce tap nghé nghi¢p cho SV tai cac don vi
str dung lao dong s& nang cao chét lwvong BT dép tung chuin dau ra.

3.5.2.3. Déi twong thir nghiém va ddnh gid

Péi tuwong thur nghiém: SV nam 3 cia cac nganh: Ké toan, Quan tri dich vu du
lich va 1t hanh, Nong 1am két hop, Quan tri van phong; GV tham gia thuc hién hoc
phan thuc tap nghé nghiép cua Trudng Cao ding Cong dong Lao Cai;

Lanh dao, nhan vién cua don vi st dung lao dong tham gia quan ly va hudng
dan SV thyc tap nghé nghiép.

Poi twong danh gid:

- GV giang day cac hoc phan thudc nganh Ké toan, Nong 1am két hop, Quan tri
dich vu du lich va lit hanh, Quén tri vin phong ctia Truong CD Cong dong Lao Cai.

- Sinh vién tham gia thuc tip nghé nghiép.

- Nguoi str dung lao dong tai don vi sinh vién dén thuc tip nghé nghiép.

3.5.2.4. Noi dung thir nghiem

Tap trung trién khai thuc hién bién phap: "Td chirc thue tap nghé nghi¢p cho
SV tai don vi str dung lao dong cho SV nham nang cao chat luong DT dap ung chuan
dau ra" thudc nhom bién phap quan 1y qua trinh dao tao.

3.5.2.5. Quy trinh thuc hién

Buéc 1: Xay dung cac tiéu chi thyc hién hoat dong thuc tap nghé nghiép dap
ung CDR

Chi dao ra soat cac tiéu chi duoc xac dinh bang chuan dau ra dugc quy dinh
trong dé cuwong chi tiét ctia hoc phan trude khi tién hanh thuc tap nghé nghiép cho SV.

Buoc 2: Xay dung quy trinh, ké hoach t6 chtrc thuc hién hoat dong thuc tap
nghé nghiép theo huéng PBCL
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Chi dao Phong Pao tao - Hop tac qudc té phdi hop véi cac Khoa thong nhat
cach thirc thuc hién, sép xép thoi gian thuc tip theo nganh cin ctr thoi gian ¢6 nhu cau
nhan luc cao.

Bude 3: T6 chuc boi dudng nhan sy thuc hién hoat dong thuc tap nghé nghi¢p
dap Gmg yéu cau PBCL

T chire tap hudn vé "quan hé d6i tac" cho lanh dao truong (moi chuyén gia),
lanh dao cac don vi; két hop chi dao va boi dudng truc tiép lanh dao don vi thuc hién.

Burde 4: T chirc va chi dao thuc hién quy trinh, ké hoach thuc hién hoat dong
thuc tap nghé nghiép theo huéng PBCL

Chi dao Phong Pao tao - Hop tac qudc té phdi hop véi cac khoa chuan bi tai
liéu hop tac; tim, to chirc lién hé, hop tac v6i doanh nghiép va cac don vi sir dung lao
dong theo nganh; phan cong thuc hién theo ké hoach thuc tip nghé nghiép da xay
dung, bam sat muc tiéu ctia cac hoc phan thuc tap nghé nghiép.

Buoc 5: Giam sat, do luong, danh gia viéc thuc hién quy trinh, ké hoach thuc
hién hoat dong thuc tap nghé nghiép theo huéng PBCL

Chi dao Phong Pao tao - Hop tac qudc té (chuyén trach) phéi hop vé6i cac khoa
giam sat, kiém tra, danh gia va tong hop bao cdo, dic rit kinh nghiém to chic chu ky
thuc tap nghé nghiép sau.

Pong thoi, t6 chirc danh gid két qua t6 chirc thuc tip nghé nghiép cho SV bing
phiéu diéu tra: "danh gia mic do dat duoc cua cong tac t6 chirc thyc tap nghé nghiép
cho SV cao ding Truong Cao diang Cong dong Lao Cai".

3.5.2.6. Tiéu chi danh gia

Muc do dat duoc cia cong tac to chuc thuc tap nghé nghi¢p cho SV cao déng
tai Truong Cao dang Cong dong Lao Cai duoc do théng qua cac tiéu chi va cac chi
bao khao sat mire d6 dat duoc vé nang luc nghé nghi¢p cua SV nhu sau:

i) Tiéu chi mirc 46 dat dugc vé kién thic bao gdm cac chi bao: Kién thiic co
ban, cdt 15i theo nganh dao tao; Kién thirc b trg; Kién thirc nang cao.

ii) Tiéu chi mirc d6 dat dugc vé k¥ ning bao gdm cac chi bio: K§ ning nghé
nghiép; K§ ning sir dung ngoai ngir; K¥ ning str dung tin hoc; K¥ ning mém.

iii) Tiéu chi mirc d6 dat duoc vé& Thai d6 bao gdm céc chi bao: Y thirc, trach nhiém

cong dan; Ky luat lao dong; Dao dtic nghé nghiép; Y thirc hoc tap nang cao nang lyuc.
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3.5.2.7. Thang danh gia
- Cho diém céac chi bao theo thang diém 4 nhu sau: 4: gioi/tdt, 3: kha, 2: trung

binh, 1: yéu
- Thang danh gia:
STT Piém trung binh Mirc danh gia
1 3,25 -4 Tt
2 2,5-3,24 Kha
3 1,75 -2,49 Trung binh
4 Duéi 1,75 Yéu

3.5.2.8. Két qua thir nghiém
a) Panh gia mirc @6 gia tiang kién thirc ciia SV trude thir nghiém (TTN) va sau
thir nghiém (STN) bién phdp t6 chirc thuc tdp nghé nghiép cho SV
Bang 3.4. Bang dinh gia mirc dd thay doi kién thirc cia SV
truéc thir nghiém (TTN) va sau thir nghiém (STN)

1< X <4
] PTB
TT NQI DUNG DIB | polech
’ TTN | STN o
(1) (2) 3 (3)- ()
Mirc d dat dwoc vé Kién thic
Kién thuc co ban, cot 16i theo nganh dao tao
a ‘ 2,83 3,00 0,17
(KTCB, CL)
b | Kién thirc b trg (KTBT) 2,54 2,60 0,06
¢ | Kién thirc nang cao (KTNC) 2,09 2,23 0,14
Trung binh 2,49 2,61 0,12

Qua két qua danh gia cia GV chuyén nganh cho thiy: viéc doi méi cach to
chtrc thuc tip cho SV tao do gia ting ¢ tit ca cac tiéu chi: kién thic co ban, cbt I6i
theo nganh dao tao; kién thuc bo trg; kién thuc nang cao voi mie ting binh quan vé
kién thiac X, — Xomy = 0,12, trong d6: kién thirc co ban, cdt 16i theo nganh dao tao
tang nhiéu nhat 12 X, — X;y,, = 0,17, Kién thic bo tro ¢ sy gia ting nhung khong

dang ké Xy — X;py = 0,06 thé hién qua biéu do sau:
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OTTN
ESTN

VvV
VvV
VvV
V
VvV

KTCB, CL KTBT KTNC
Biéu d6 3.2. Biéu dd phan 4anh mic dd thay ddi kién thirc ciia SV
trudc thir nghiém (TTN) va sau thir nghiém (STN)
b) Danh gia muc do gia tang ky nang cua SV truoc thu nghiém (TTN) va sau
thir nghiém (STN) bién phdp t6 chirc thuc tdp nghé nghiép cho SV

Bang 3.5. Bang dinh gia mirc d9 thay doi ki ning cia SV
truwdéc thie nghiém (TTN) va sau thie nghiém (STN)

1< X <4

TT NQI DUNG ?iﬁ }S)#\?I‘ Do léch

(1) 2 3 3)-@)
Mirc d§ dat dwoc vé Ky ning 2,06 2,39 0,32
a | K niang nghé nghiép (KNNN) 2,00 2,60 0,60
b | Ky nang sir dung ngoai ngit (KNSDNN) 1,89 2,00 0,11
¢ | K§ nang sir dung tin hoc (KNSDTH) 2,23 2,40 0,17
d | K ning mém (KNM) 2,14 2,54 0,40
Trung binh 2,06 2,39 0,32

Khach thé khao sat cho rang viéc doi méi cach t6 chirc thuc tap cho SV tao do
gia ting dang ké & tat ca cac tiéu chi vé k¥ nang: k¥ ning nghé nghiép; k§ nang sir
dung ngoai ngir; k¥ ning st dung tin hoc; k§ ning mém véi mic ting binh quan vé ky

ning X, — Xy =0,3204n gap ba lan su gia ting vé kién thirc, bién do gia ting dao

dong kha 16n 0,11< X, — X7, < 0,6 trong d6 cac k¥ ning ting manh nhét 1a: ky ning

nghé nghiép ting X, — X,y =0,6, k¥ ndng mém ting X, — X7y =0,4. K¥ ning sir

dung ngoai ngi, tin hoc c6 tang thé hién qua biéu do sau:
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ETTN
B STN

KNNN KNSDNN KNSDTH KNM

Biéu d6 3.3. Biéu dd phan anh mirc d9 thay doi k¥ niing cia SV
truwée thir nghiém (TTN) va sau thir nghiém (STN)

c) Danh gia muc do gia tang thai do cua SV trudc thu nghiém (TTN) va sau thi
nghiém (STN) bién phdp t6 chirc thuc tdp nghé nghiép cho SV
Bang 3.6. Bang dinh gia mirc dd thay doi thai d§ cia SV
truéc thir nghiém (TTN) va sau thir nghiém (STN)

1<X <4
TT NOQI DUNG }T)iﬁ Is);]: Po léch
1) (2) 3 3) -
Mirc do dat dwoc ve Thai do
a | Y thuc, trach nhiém cong dan 3,17 3,26 0,09
b | Ky luat lao dong 2,66 3,03 0,37
¢ | Pao duc nghé nghiép 2,91 3,11 0,20
d | Y thic hoc tip nang cao ning luc 2,11 2,54 0,43
Trung binh 2,71 2,99 0,27

Viéc ddi méi cach to chuc thuc tap cho SV tao do gia tdng & tat ca cac tiéu chi
vé thai do véi muc ting binh quan X, — X1y, = 0,27 gap hon hai 1an sy gia ting vé
Kién thirc, bién d6 gia ting dao dong kha Ion 0,09 < X, — X7, <0,43 trong d6 cac k¥
nang ting manh nhat la: Y thirc hoc tap nang cao nang luc X, — X,y = 0,43 - diéu
nay ching té thuc tap nghé nghiép tai don vi st dung lao dong giup SV c6 dinh
hudng, y thirc nghé nghiép cao hon, tir d6 dong luc hoc tap cao hon; ky luat lao dong
cling ting nhanh X, — X;,, =0,37. Y thuc, trach nhiém cong dan van dugc hinh

thanh & muc tét va co tang nhe, thé hién qua biéu d sau:
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OTTN
ESTN

YTTNCD KLLD DDNN YTHT

Biéu d6 3.4. Biéu d0 phan anh mirc d9 thay doi thai dd cia SV
trudc thir nghiém (TTN) va sau thir nghiém (STN)

Nhu vay, ta théy muc do gia tang vé kién thuc, k¥ ndng, thai do dugc so sanh

vé ty 18 gia ting sau thir nghiém qua biéu d6 sau:

Muirc dS gia tang NLNN cua SV STN

ETTN mGiatang STHN

Ki&n thirc K¥ nang Thai dé

Biéu d 3.5. Biéu d6 phan anh mirc ) thay doi ning lwc nghé nghiép cia SV
trudc thir nghiém (TTN) va sau thir nghiém (STN)

Ngoai ra, sinh vién H.H.T chia sé: “Di thuc tap nghé nghiép tai don vi st dung lao
dong, sinh vién dugc tham gia thuc hién nhi€ém vy nhu nhan vién cta doanh nghiép dudi
su hudéng dan, chi day nghé ciia truong bd phan hodc nhan vién thanh thao tay nghé
nghiép. Tuy rat vat va, nhung sinh vién dugc va cham thuc té, duoc thuc hién nghiép vu
chuyén mén tryc tiép & diing méi trudng nghé nghiép nén chiing em hiéu 15 hon va chac
chian hon vé nghé nghiép, tir tin hon, ning cao dugc nhidu k¥ ning can thiét”. Bén canh
do, giang vién L.T.L.O ciing chia sé: “Qua dot thuc tap nghé nghiép, sinh vién dugc ning
cao tit ca cac ning luc nghé nghiép dic biét 1a nang cao k¥ ning nghé, k§ ning mém, tu

tin, c6 kha nang tu ki€m viéc lam...”.
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KET LUAN CHUONG 3

Trén co s¢ 1y ludn ¢ chuong 1; thyc trang BT, QLDT ¢ chuong 2, chuong 3 cua
luan 4n da d& xuat tam bién phap QLPT & céac truong cao dang khu vuc Ty Bic theo
huéng DPBCL gdm: 2 bién phap quan 1y diu vao; ba bién phap quan 1y qua trinh; hai
bién phap quan 1y dau ra; mot bién phap tac dong, dicu chinh yéu té bdi canh. Khao
nghi¢m nhén thuc vé murc d6 can thiét va muc do kha thi cia cac bién phap QLDT ¢
cac trudng cao dang khu vuc Tay Béc theo hudng PBCL d6i voi khach thé 1a CBQL
tir cAp bd mon tré 1én va trg 1y khoa.

Két qua khao nghiém cho thay, tat ca cac bién phap duoc dé xuat déu rat can thiét
va rat kha thi; gitta mtrc d6 can thiét va mtrc d6 kha thi c6 mdi twong quan thun; déu tir
tuong d6i chat ché, twong d6i phu hop va théng nhat trd 1én.

Phan thir nghiém da chon bién phap: "Chi dao hoat dong thuc tap nghé nghiép cho
SV nham ting cudng ning luc nghé nghiép cho SV dap ung chuan dau ra" dé trién khai
thir nghiém trong khuon khd cua luan an. Két qua thir nghiém cho thiy ning luc nghé
nghiép ctiia SV sau thir nghiém déu ting so vdi trudc thir nghiém & tat ca cac chi bao,
dic biét 1a k¥ nang nghé nghiép, k¥ ning mém, ¥ thirc hoc tdp nang cao nang luc, ky
luat lao dong ting rat cao. Diéu d6 khing dinh ring bién phap QLDT di dé xuit kha
thi va c6 hiéu qua, c6 thé ung dung trong thuc tién QLDT & cac truong cao dang khu
vuc Tay Bic.

Nhitng két qua nghién ctru & chuong 3 di budc dau giai quyét dugc mot trong
cac nhiém vu va ndi dung nghién ctru chi yéu cta luan an vé dé xuit cac bién phap va
khao nghiém, thir nghiém mot bién phap dugc lya chon. Cac két qua trén ching minh

tinh ding dan va phu hop cia gia thuyét khoa hoc cua luan 4n.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. KET LUAN

Qua két qua nghién ctru cua luan an cho phép rit ra mot sé két luan nhu sau:

1.1. V& 1y ludn

- Quan 1y dao tao theo hudng dam bao chét luong 13 xu huéng phu hop vai cac
trudng cao diang khu vuc Tdy bic bao gdm hé thdng cac bién phap quan 1y tac dong
vao tit ca cac hoat dong dao tao, nham tao ra nguoi tdt nghiép dat chuin dau ra cua
chuong trinh dao tao. Trong quan Iy ddo tao theo huéng dam bao chat lugng, mdi hoat
dong dao tao déu duoc thuc hién nim bude: 1) Xac dinh chuan; 2) Xay dung quy trinh
thuc hién; 3) Boi dudng nhan sy thuc hién quy trinh; 4) T chirc thuc hién quy trinh;
5) Gidm sat, do luong, danh gia vié¢c thuc hién quy trinh.

- No6i dung quan 1y ddo tao ¢ cac truong cao dang theo huéng PBCL duya trén
m6 hinh CIPO thé hién qua quan Iy dau vao, quan 1y qua trinh, quan 1y dau ra nhu sau:

Quan 1y dau vao bao gdm quan 1y cac hoat dong: khao sat thi truong lao dong; xay
dung va diéu chinh chuan dau ra; xdy dung va diéu chinh chuong trinh dao tao; tuyén
sinh; chuén bi cic nguén luc phuc vu BT (nhan lyc, vat luc, tai luc).

Quan 1y qué trinh dao tao bao gom quan 1y cac hoat dong: day hoc, thuc hanh,
thuc tap; cac hoat dong ngoai gio 1én 16p va cac dich vu hod tro dao tao; nghién ciru
khoa hoc; hop tac dao tao; kiém tra, danh gia.

Quan 1y dau ra bao gdm quan 1y cac hoat dong: cong nhan két qua dao tao, cip
phat vin bang; thu thap, xir 1y thong tin dau ra; tu danh gia va sir dung két qua TPG.

Quan 1y diéu tiét cac yéu t6 bdi canh thudc vé: quan ly, lanh dao cia nha
truong; moi truong dao tao; mbi quan h¢ gitra nha truong véi xa hoi; diéu kién kinh té
- vin hoa - xi hoi ¢ dia phuong; co ché chinh sach va hanh lang phap 1y; su phat trién
cua khoa hoc - k¥ thuat.

1.2. Vé thyc trang dao tao va QLPT & cac truong CP khu vue Ty Bic

Khao sat thuc trang DT trinh dg cao dflng dbi véi 11 noi dung, trong d6 c6 5 ndi
dung dau vao, 5 ndi dung qua trinh va két qua dau ra.

Khao sat nhan thirc ctia LD nha truong, LD cac phong/khoa/bd mén vé mirc do
can thiét va mirc d6 thuc hién QLDT trinh d6 cao déng ddi véi 13 hoat dong quan ly: 5
hoat dong quan 1y ddu vao, 5 hoat dong quan 1y qu4 trinh va 3 hoat dong quan 1y dau ra.
Két qua khao sat cho thay: nhan thirc mirc d can thiét quan 1y cac hoat dong ddo tao
déu 1a rat can thiét, mic do thuc hién quan 1y cac hoat dong DT déu tir kha tro 1én.
Nhung trong cong tac QLDT ¢ céac truong CP khu vuc Tay Bic con boc 10 mot sd han
ché nhat dinh vé quan 1y: d6i ngii, khai thac va st dung CSVC; thuc hanh, thyc tip; hoat
dong ngoai gid 1én 16p; thong tin dau ra; tu dang gia va stir dung két qua ty danh gia.
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1.3. V@ cac bién phap QLDT theo huéng PBCL & cac truong CP khu vue
Ty Bic

Luan an dd dé xuit va khing dinh sy can thiét, kha thi cia 8 bién phap quan 1y
quan 1y dao tao theo hudéng dam bao chat lugng & cac trudng cao dang khu vuc Tay
Bic: T6 chirc dao tao, bdi dudng ning cao ning luc cho dodi ngii dap Gmg yéu cau
BBCL; t6 chuc khai thac va st dung CSVC, trang thiét bi, hoc liéu phuc vu BT, QLDT
dap img CDR; quan 1y hoat dong hoc tap ciia SV dap tmg chuan dau ra; chi dao hoat
dong thuc tip nghé nghiép nham ting cudng ning luc nghé nghiép cho SV dap tng
chuan dau ra; t6 chirc cac hoat dong ngoai gio 1én 16p dap Gmg yéu cau CPR; t6 chirc
diéu tra thong tin phan hoi va theo ddi viéc 1am ctia SV bam sat chuan dau ra; to chic tu
danh gia va str dung két qua tu danh gia nham dam bao va nang cao chat luong dio tao;
t6 chirc xay dung va tuyén truyén st mang, tim nhin, gi tri cot 18i ciia nha truong.

Luan 4n da thir nghiém bién phap: “Chi dao hoat dong thuc tip nghé nghiép nham ting
cudng nang luc nghé nghiép cho SV dap ung chuin dau ra”. Két qua thir nghiém da
khang dinh duoc bude dau tinh hiéu qua ctia bién phap dé xuat.

2. KHUYEN NGHI

2.1. P6i véi Bo Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi

- Can t6 chtrc nghién ciru va quy dinh CDR chung cho ting nganh dao tao dong
thoi voi danh muc nganh nghé dao tao da ban hanh.

- Chi dao xdy dung va c6 chinh sach trién khai cac bién phap quan 1y dao tao
theo hudng dam bao chat luong & cac trudng cao dang khu vuc Tay Bic noi riéng va
cac trudng cao dang trong ca nude noi chung.

2.2. P6i véi UBND cip tinh

- Pau tu xdy dung co s vat chat, thuong xuyén bd sung dau tu ning cap trang
thiét bi, cong nghé phuc vu BT va QLDT cua cac nha truong.

- H tro kinh phi trién khai thuc hién hé thong PBCL tai cac truong CD cua
dia phuong.

- C6 chinh sach riéng dau tu dao tao cac nganh nghé tai CD tai dia phuong theo
chién lugc phat trién kinh té, xa hoi cua tinh.

2.3. Poi v6i cac treong cao ding dia phwong

- T6 chirc dao tao, bdi dudng nang cao ning lyc cho lanh dao nha trudng, lanh
dao don vi, GV trong nha truong vé DPBCL DT, hé th6ng DPBCL DT va vai tro cua no
trong dam bao, nang cao CLDT, khang dinh uy tin cia timg ca nhan va thuong hiéu
cua nha truong.

T chirc xay dung, trién khai thuc hién hé théng DPBCL DT, tién t6i thuc hién
danh gia ngoai cap nha trudng va cap CTPT.
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Phu luc 1

MAU PHIEU TRUNG CAU Y KIEN PANH GIA THUC TRANG PAO TAO
CAO PANG CUA NHA TRUONG

luong & cac truong cao dang khu vuc Tay Bic, xin quy vi cho biét y kién danh gia cua
minh vé thuc trang dao tao trinh dg cao déng tai truong quy Vi dang cong tac nhirng

nam gan dy (tir nam 2011 dén nam 2016) bang cach danh dau "X" vao 6 thich hop

(Tir nim 2011 dén niim 2016)

PHIEU TRUNG CAU Y KIEN

Panh gia thuc trang dao tao trinh dd cao ding cia nha trueong

Tir nim 2011 dén nim 2016

(Danh cho CBQL, GV ctia cac trudng cao dang khu vuc Tay Bac)

Kinh thua quy vi!

theo cac ndi dung sau:

Pé gop phan dé xuat cac giai phap quan 1y ddo tao theo hudng dam bao chat

I. Thuc trang mirc dd khao sat thi trwong lao dong dap wng yéu ciu

PBCLDT
(4: rat tét, 3: kha, 2: co ban, 1: chua dat)
N MUC PO PAT PUQC
TT Noi dung 2 3 > 1
1 Quy trinh thyc hién khao sat thi truong lao dong,
phuong phap khao sat khoa hoc
9 Nguoi thuc hién théng hiéu va thyc hién ding
quy trinh khao st thi truong lao dong
Két qua thu thap thdng tin vé nhu cau tuyén dung tir
3 A< ox . fo o )
3 dén 5 nam, xu huong phat trién trong tuong lai
Két qua thu thap thdng tin vé su phl hop/chua
4 | phu hgp cua CBR, CTDT dang thuc hién véi yéu
cau thi truong, ndi dung can b sung
5 Két qua thu thap thong tin Vé Viéc can thiét mo rong
quy mé va nganh nghé dao tao cua nha truong
6 Tap hop duoc day di md ta ning luc céc vi tri
viéc lam nganh mai dap tng
banh gia dugc su phu hop gitta dao tao va nhu
7 cau thi truong vé kién thuc, ki niang, thai do cua
SV tot nghiép; xac dinh chinh xac dugc nang lyc
can dao tao bo sung
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I1. Mirc dd thuc hién xay dwng va diéu chinh CPR
(4: rat tét, 3: kha, 2: dat, 1: chua dat)
MUC PO THUC HIEN
4 3 2 1

TT Muc tiéu

Giang vién va thanh vién cac hoi dong théng hiéu
1 | vé tam quan trong, quy trinh thuc hién xay dung
va diéu chinh CDR

2 Thuc hién dung quy trinh xay dung va diéu chinh
CDR bam sat theo md ta vi tri viéc lam

Xay dyng va diéu chinh CDR c6 sy tham gia day

3 du cua chuyén gia; ngudi quan ly va su dung lao
dong; nguoi lao dong; cuu SV cua nganh va dugc
thyc hién ding quy dinh cua Nha nuéc

CDR cua nganh méi da tong hop duoc day du mo
4 | ta nang lyc cua cac vi tri viéc 1am ma nganh dao
tao hudng toi

Piéu chinh CBR duogc dua trén két qua khao sat vé
5 | sy phi hop/chua phu hop y8u ciu thi trudng cua
CPR d4 ban hanh va két qua diéu tra SV tét nghiép
Cong b cong khai CBR t6i GV, SV, cac don vi
st dung lao dong

I11. Mire @ phU hop ciia chwong trinh dio tao so véi yéu cau CPR va két
qua khao sat thi trwong (4: rat phi hop, 3: kha pht hop, 2: phti hop, 1: chua phit hop)
MUC PO PHU HQP
4 3 2 1

TT Muc tiéu

1 | Muc tiéu caa CTDT phu hop véi CBR
Cau trac chuong trinh (sy hop 1y ctia cac hoc

phan trong CTDT; thoi lugng ciia timg hoc
2 | phan; ty ¢ ly thuyét, thuc hanh, thuc tap; ké
hoach giang day; mon thi tot nghiép va thoi
lugng, hinh thac thi...)

Noi dung cia CTDT (dap trng muc ti€u, phu hop
3 | trinh d6 dao tao, ddm bao tinh hién dai, kha nang
lién thong...)

Muc tiéu, ndi dung, thoi lugng cua cac hoc
phan phu hop véi CBR, muc tiéu cia CTDT
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IV. Mike d phi hop vé chét lwgng SV dau vao so véi yéu ciu cia chwong
trinh dao tao
(4: rat pht hop, 3: kha pht hop, 2: pht hop, 1: chua phi hop)

MUC PO PHU HOP
TT Muc tiéu

4 3 2 1

1 | Mirc do pht hop vé kién thirc van hoa phd théng

2 | Muac d6 phu hop vé k§ niang sdng

3 | Muc d6 phu hop vé ngoai ngir

4 | Mirc @6 phu hop vé tin hoc

5 | Mirc do on dinh sb luong tuyén sinh

V. Mire @9 phi hop vé chat lwong GV dap wng yéu cau ciaa CTPT

(4: rat ph hop, 3: kha ph hop, 2: pht hop, 1: chua phi hop)
MUC PO PHU HQP
4 3 2 1

TT Muc tiéu

Murc d6 phu hop vé kién thirc chuyén mén thudc

nganh dao tao

2 | Mic d6 phu hop vé ki nang thudc nganh dao tao

3 | Muc d6 phu hop vé ngoai ngit

4 | Miac @6 phu hop vé tin hoc

5 | Muac do phu hop vé nghiép vu su pham

6 | Muc do phi hop vé NCKH

Mtc d6 phi hop vé chuan muc dao duc nha

giao; dao durc, tAc phong thugc nganh dao tao

DPam bao co cidu nganh nghé va trinh d6 GV

theo quy dinh
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VI. Mitc d§ dap wng co sé vat chat, phwong tién, hoc liéu, cong nghé, tai
chinh ddi véi day - hoc, thuc hanh, thuc tap; kiém tra danh gia dam bao CPR
(4: dap (ng rat tot, 3: dap tng tét, 2: co ban dap umg, 1: chua dap ung)

- N§i dung MUC PO PA PAP UNG
4 3 2 1
. Muc d6 dap ung co sd vat chat, phuong tién
day - hoc ddi véi gior ly thuyét
5 Muc d6 dap ung co sd vat chat, phuong tién
day - hoc ddi véi gior thuc hanh
Muc d6 dap ung co so vat chat, phuong tién
3 dbi vai thuc tap nghé nghiép
Muc d6 dap ung co so vat chat, phuong tién
) dbi vai thyc tap tét nghiep
Muc do dap ang hoc liéu d6i véi day hoc,
° thuc hanh, thuc tap
Mtc do dap tng co s& Vat chat, phuong tién,
° cong nghé doi véi cong tac KTPG
, Murc d6 dap tmg tai chinh ddi vé6i day - hoc, thuc
hanh, thuc tap; Kiém tra danh gia dam bao CDR

VII. Mtre @ thuc hién muc tiéu, ngi dung, phwong phap dao tao dap ing yéu
cau CPR ciia chwong trinh dio tao (4: tot, 3: kha, 2: trung binh, 1: yéu kém)
MUC PO PA THUC
TT Muc tiéu HIEN
4 3 2 1

Thuc hién cac quy trinh day hoc dam bao muc tiéu
CTDT, muc tiéu HP, muc tiéu bai hoc theo CBDR

a | Thuc hién myc tiéu caa gio ly thuyét

b | Thuc hién muc tiéu cia gio thuc hanh

Thuc hién muc tiéu cua cac hoc phan thuc tap

nghé nghiép

d | Thuc hién muc tiéu cua thuc tap tét nghiép
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Day - hoc c&c hoc phan chung phu hop véi CBR

cua nganh dao tao

Tich cuc cap nhat khoa hoc ky thuat méi, d6i méi
3 | noi dung day hoc theo huéng tich hop, phat trién

nang luc cua SV

Tich cuc d6i méi phuong phap day hoc theo hudng
tang nang luc thuc hanh nghé nghiép cia SV

Séng tao trong khai théc, sir dung trang thiét bi, vat
tu, cong ngh¢ hiéu qua trong dao tao theo CBDR

Khai thac va st dung hiéu qua, ding quy trinh,
quy chuan cac md hinh cua cac co quan HCSN,
co s& san xuat, kinh doanh ngoai nha trudng trong

thuc hanh, thuc tap

T6 chic va quan Iy hoat dong hoc tap nham phéat huy
tinh cha dong, séng tao cua SV dam bao CBR

Thuc hién nén nép, tién do day hoc, quy dinh

chuy&n mon

VIII. Mie dd thuc hién cac hoat dong ngoai gior 1én Iép dap wng yéu cau
CDR cuia chuong trinh dao tao
(4: tot, 3: kha, 2: trung binh, 1: yéu kém)

MUC PO PA
TT Céc yéu to THUC HIEN
4 3 2 1
. Thuc hién cac hoat dong hinh thanh y thuc,
thai do cong dan
) Thuc hién cac hoat dong hinh thanh dao duc
nghé nghiép
; Thuce hién cac hoat dong bo sung hiéu biét xa
hoi, hinh thanh k§ nang mém
4 Thuc hién cac hoat dong hinh thanh y tudng
khaoi nghiép
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IX. Mikc d thuc hién hop tac trong dao tao dap wng yéu chu PBCL
(4: tot, 3: kh4, 2: trung binh, 1: yéu kém)

MUC PO PA THUC HIEN

TT Cac yéu to
4 3 2 1

S6 luong cac don vi str dung lao dong, tao thuan
loi cho SV thyc té, thuc hanh, thuc tap

Cac don vi st dung quan tdim hudng dan SV thyc
2 | té, thuc hanh, thuc tap nghé nghiép, thuc tap tét
nghi¢p

Cac don vi st dung quan tam st dung lao dong ban
3 | thoi gian hoac lao dong thoi vu la SV caa nha

truong

Cac don vi sir dung quan tdm tuyén dung SV tot

nghiép cta nha truong

X. Mire @ phi hop vé NCKH dap wng yéu cau PBCL ciia chwong trinh
dao tao
(Vé sb luong: 4: ty 18 > 50%, 3: tir trén 30 - 50% , 2: tir 10 - 30%, 1: < 10%
V& murc d6: 4: tdt, 3: kha, 2: trung binh, 1: yéu kém)

_ MUC PQ PHU HOQP
TT Noi dung

4 3 2 1

S6 lugng NCKH ctua GV nham nang cao ning lyc
1 | nghé nghiép tng dung duoc trong thuc té cua

nganh dang dao tao

2 S6 lwong NCKH cua SV nganh duoc dao tao

S6 lugng NCKH caa GV nham nang cao nghiép

3 vu su pham, nang lyc gido duc SV

S6 lwong NCKH cua SV vé cua nganh SV dang
4 duoc dao tao
: Mtc d6 tng dung duoc cua san pham NCKH caa

GV trong thyc té SXKD cua nganh dang dao tao

Mtic d6 tng dung dugc cua san pham NCKH cua

6 GV trong viéc nang cao nghiép vu su pham, nang

luc gido duc SV
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XI. Hoat dong kiém tra danh gia (KTPG) phan anh dwoc thuc chat két qua dao tao
theo CDR (4: tét, 3: kh4, 2: trung binh, 1: chua phan 4nh duoc)

T NI dung MU'C PO PHU HQP

4 3 2 1

Hinh thic KTDG phan anh duoc kién thuc, ki

1

nang, thai d¢ cua SV

Hinh thitc KTPG phan anh duoc kién thuc coa
a

SV

Hinh thic KTDG phan anh dugc ky nang cua
b

SV

¢ | Hinh thic KTDG phan anh dugce thai d6 caa SV

2 | No1 dung KTDG phu hop voi CBDR

Noi dung KTPG phan 4anh duoc kién thic coa
SV

Noi dung KTPG phan anh dugc ky nang cua
SV

¢ | Noi dung KTDG phan anh duoc thai d6 cua SV

Phuong phap KTPG danh gia dung thuc chat

3

nang lyc cua SV

Phuong phap KTPG phan anh duoc kién thic
a

cua SV

Phuong phap KTPG phan anh duoc ky nang
b

cua SV

Phuong phap KTDG phan anh dugc thai do ciaa
C

SV

Hinh thuc, ndi dung, phuong phap KTDG phu
4

hop Vi cac ngudn luc hién co
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XI1. Mirc dd dap @ng vé ning luc caa SV tét nghiép déi véi yéu ciu CPR
cua chwong trinh dao tao
(4: tot, 3: kha, 2: trung binh, 1: yéu kém)

MUC PO PAT PUQC

TT Muc tiéu
4 3 2 1

1 | Cac muc tiéu vé kién thuc

a | Kién thtic co ban, cdt 161 theo nganh dao tao

b | Kién thirc bé tro

Kién thirc nang cao

N ©

Cac muc tiéu vé ky ning

K§ nang nghé nghiép

o @

K¥ nang st dung ngoai ngi

K¥ nang sir dung tin hoc

K$ ning mém

w|l ol o

Thai do

a | Y thac, trach nhiém cong dan

b | Ky luat lao dong

¢ | Pao dic nghé nghiép

d | Y thtc hoc tap nang cao nang luc

CAC Y KIEN KNAC: ..ottt s et

Xin quy vi vui 1ong cho biét di diéu vé ban than
-Quy vi la
(7 CBQL nha trudng
[J CBQL phong, khoa, b mén
[J CBQL phong
[J Giang vién
0 HSSV
[J cuu HSSV
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- Quy vi thudc lia tudi

O Du6i 25 [126-30 1 31- 35 [136-40
- Quy Vi ¢ sb tudi nghé

[J Dudi 5 nim () Tir 5 dén 10 nam

- Quy vi c6 s6 nim tham gia quan ly

[J Trén 40

[(JTrén 10 nam

[J Dudi 5 nim [J Tir 5 dén 10 nam [J Trén 10 nim
- Trinh 46: 0 Cao ddng O Paihoc O Thacsy O Tiénsy

- Trinh @6 ly luan chinh tri cta quy vi

0Socap O Trungcadp 0 Caocip 0 Cirnhan

- Pao tao vé bdi dudng vé quan Iy gido duc

0 Pa dao tao, boi dudng 0 Chua dao tao, bdi dudng

Xin trén trong cam on sy hop tac cua quy vi!
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Phu luc 2
MAU PHIEU TRUNG CAU Y KIEN PANH GIA THU'C TRANG QUAN LY
DPAO TAO TRINH PQ CAO PANG CUA NHA TRUONG
(T ndm 2011 dén nam 2016)

PHIEU TRUNG CAU Y KIEN
Panh gia thuc trang quan 1y dao tao trinh d¢ cao ding ciia Nha truwong
Tir niim 2011 dén nim 2016
(Danh cho CBQL cuia céc trudng cao dang khu vuc Tay Bic)

Kinh thua quy vi!

Dé gop phan danh gia thuc trang quan 1y dao tao trinh do cao dang cua trudng
cao dang khu vuc Tay Bic nhitng nim gan ddy (tir naim 2011 dén ndm 2016), Xin quy
vi cho biét y kién danh gia cia minh vé cac noi dung dugc néu dudi diy ¢ truong quy
vi dang cong tac bang cach danh dau "X" vao & thich hop theo muc d6 can thiét (4: rat
can thiét, 3: can thiét, 2: binh thuong, 1: it can thiét) va mac do da thuc hién duoc (4:
thuc hién tdt, 3: thuc hién kha, 2: thuc hién trung binh, 1: hiéu qua thap) caa noi dung
tuong ng.

A. Quan ly diu vao

MUC PO MUC PO
TT NQI DUNG CAN THIET PA THUC HIEN

4 3 2 1 4 3 2 1

Quan ly hoat dgng khao sat thi truwong
lao dong (KSTTLD)

Xay dyng céc tiéu chi KSTTLD dap (ng

1 Ty .

yéu cau dam bao chat lugng

Xay dung quy trinh, ké hoach KSTTLD
, | theo hudng tiép can yéu cau thuc té cua

tirng nganh nghé dap tng yéu cau dam bao
chét luong

T chirc bdi dudng nhan sy thuc hién cong
3 | thc KSTTLD dap ung yéu cau dam bao
chit lugng

T chic, chi dao thuc hién quy trinh khao
sét thi truong lao dong

Giam sat, danh gia thuc hién quy trinh, ké
5 | hoach khao st thi truong lao dong dap tng
yéu cau dam bao chét lugng

Quan ly hoat dong xay dung va diéu
chinh chuin diu ra (CPR)

Xay dung céc tidu chi xay dung va diéu
chinh CBR theo huéng PBCL

Xay dung quy trinh khao sat thi truong
theo huéng chuan hda mé ta nghé nghiép
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T chuc bdi dudng nhan sy thuc hién cong
tac xay dung va diéu chinh CBR dap ung
yéu cau d¢am bao chét luong

T6 chuc va chi dao thuc hién ding quy trinh,
ké hoach xay dung va diéu chinh CDR

Giam sat, danh gia thuc hién quy trinh xay dung
va diéu chinh CPR dap tmg yéu cau DPBCL

Quan ly xay dung, diéu chinh chwong
trinh dao tao (CTDT)
(CTPT gom muc tiéu, doi twong ngudi
hoc, khung CTDPT, mé ta hoc phan, dé
cuong chi tiét hoc phan)

Xay dung céc tiéu chi xay dung va diéu
chinh CTDT dap tng yéu cau DPBCL

Xay dung quy trinh, ké hoach xay dung va
diéu chinh CTDT dap ung yéu cau DBCL

T chtrc bdi dudng nhan sy thuc hién cong
tac xay dyng va diéu chinh CTDT dap ung
yéu cau PBCL

T6 chuac va chi dao thuc hién ding quy
trinh xay dung va diéu chinh CTDT dap
rng yéu cau DPBCL

Giam sat thuc hién quy trinh, ké hoach xay
dung va diéu chinh d4p ing yéu cau PBCL

v

Quan ly cdng téc tuyén sinh

Xac dinh ngudng dam bao chit lugng dau
Vao cua nha trudng theo huéng chuin hoa,
phu hop véi nganh PT, véi quy dinh chung
va thuc té dja phuong

Xay dung quy trinh tuyén truyén, quang bé
hinh anh nha trudng va tu van tuyén sinh
theo hudng tiép can ngudi hoc

Ph6 bién, gilp vién chirc nha truong,
HSSV théng hiéu thdng tin vé nha truong;
vé ngudng dam bao chat lugng dau vao,
ché d6 chinh sach, cac nganh nghé dao tao
va quy trinh tuyén truyén, quang bé hinh
anh nha truong va tu van tuyén sinh theo
huéng tiép can nguoi hoc

T6 chirc va chi dao thuc hién quy trinh
tuyén truyén, quang ba hinh anh nha
truong va tu van tuyén sinh

Giam sat thyc hién quy trinh quy trinh
tuyén truyén, quang ba hinh anh nha
truong va tu van tuyén sinh theo yéu cau
bBCL
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Quan ly cac nguén luc phuc vu dao tao

Quan ly cdng tac chuan bi nhan luc

Xay dung chuan chic danh giang vién,
CBQL duya trén quy dinh chung va chién
lwgc phat trién cia nha trudng dap tng yéu
cau PBCL

Xay dung quy trinh tuyén dung, bdi dudng
va bd nhiém giang vién, CBQL dap tng
yéu cau PBCL

Phé bién, gitp vién chiic thong hiéu chuan
chic danh va quy trinh tuyén dung, boi
dudng, bé nhiém céc chirc danh

T6 chtc thyc hién theo huéng chuin héa
va ding quy trinh trinh tuyén dung, boi
dudng va bd nhiém cac chuc danh

Kiém tra, ddnh gia viéc thuc hién quy trinh
tuyén dung, bdi dudng va bd nhiém giang
vién, CBQL dap ting chuan

Quan ly cdng tac chuan bi CSVC, hec
liéu, trang thiét bi phuc vu PT

Xay dyng céc tiéu chi vé CSVC, hoc liéu,
trang thiét bi, vat liéu thuc hanh, thi
nghiém, cdng nghé thong tin, cd&c mob
hinh/co s¢ thuc thanh, thuc tap dap ung
chuan dau ra

Xay dung quy trinh quan ly va st dung
CSVC, hoc liéu, trang thiét bi, vat liéu thuc
hanh, thi nghiém, cdng ngh¢ thdng tin, cc
mo hinh/co s& thyuc thanh, thuc tap dap ung
chuan dau ra

T churc bdi dudng nhan sy thuc hién cong
tdc quan ly va st dung CSVC, hoc liéu,
trang thiét bi, vat liéu thuc hanh, thi
nghiém, cdng nghé thdng tin, cdc mo
hinh/co s¢ thyc thanh, thuc tap dap tng
yéu cau PBCL

Té chuc, chi dao thyc hién dang quy trinh
quan ly va sir dung CSVC, hoc liéu, trang
thiét bi, vat liéu thuc hanh, thi nghiém, cng
nghé thong tin, cic mo hinh/co s¢ thyuc
thanh, thuc tap dap tng yéu cau PBCL

Kiém tra, danh gia viéc thyuc hién quy trinh
quan ly va str dung CSVC, hoc liéu, trang
thiét bi, vat liéu thyc hanh, thi nghiém, cong
nghé thong tin, cac mo hinh/co s¢ thuc
thanh, thuc tap dap tng yéu cau PBCL
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Quian ly tai chinh dam bao phuc vu daoe tao

Xay dung tiéu chi quan ly tai chinh dam
bao phuc vu dao tao

Lap quy trinh, k& hoach sir dung tai chinh
phuc vu dao tao dap ung CBR

T chirc bdi dudng nhan sy thuc hién cong
tdc quan ly va st dung tai chinh phuc vu
DT dép tng yéu cau DPBCL

T6 chuc, chi dao thyc hién ding quy trinh,
ké hoach quan ly va str dung tai chinh phuc
vu dao tao d4p tng yéu cau DPBCL

Giam sat, danh gia viéc thyc hién quy
trinh, ké hoach st dung tai chinh phuc vu
dao tao dap tng yéu cau PBCL

B. Quan ly qua trinh dao tao

TT

NOQI DUNG

MUC PO
CAN THIET

MUC PO

PA THUC HIEN

3

2

4

3

2

1

Quan ly thuc hién hoat dong day hoc

Xay dung tiéu chi thuc hién hoat dong day
hoc theo hudng chuan héa va BPBCL

Xay dung quy trinh, ké hoach thyc hién
hoat dong day hoc theo huéng chuan héa
va DPBCL

T chie bdi dudng nhan sy thuc hién hoat
dong day hoc dap wng yéu cau PBCL

T chie va chi dao thuc hién quy trinh, ké
hoach thuc hién hoat dong day hoc theo
huéng chuan hoéa va DPBCL

Giam sat, danh gia viéc thuc hién quy
trinh, ké hoach thuc hién hoat dong day
hoc theo huéng chuéan hoa va PBCL

Quan ly cac hoat dgng ngoai gio' 1én lop
va cac dich vu hd trg dao tao HSSV
hwéng theo CDR

Xay duyng tiéu chi, chinh sach td chirc cac
hoat dong ngoai gio 1én 16p, cac dich vu hd
trg dao tao theo hudng chuan héa va dap
ung CBR

Xay dung quy trinh, ké hoach t6 chirc cac
hoat dong ngoai gio 1én 16p, cac dich vy hd
tro dao tao dap tmg CbR

T chirc bdi dudng nhan su thuc hién hoat
dong day hoc dap wng yéu cau PBCL
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T chirc, chi dao thuc hién quy trinh, ké
hoach t6 chac cac hoat dong ngoai gid Ién
I6p, cac dich vu hd trg dao tao dap ng yéu
cau DPBCL

Giam sat, danh gia viéc thyc hién quy
trinh, ké hoach t6 chicc cac hoat dong
ngoai gio 1én 16p, cac dich vu hd tro dao
tao dap ung yéu cau PBCL

Quan ly hoat dgng nghién ciu khoa hec

Xay dung tiéu chi NCKH; ung dung két
qua NCKH trong dao tao, QLDT va thyc té
nganh nghé dao tao theo hudng chuan hda
va dap ung CbR

Xay dung chinh sach va quy trinh NCKH;
tng dung két qua NCKH trong dao tao,
QLDT va thuc té nganh nghé dao tao theo
hudng chuan hoa va dap ang CBR

T chirc bdi dudng nhan su thuc hién hoat
dong NCKH; tng dung két qua NCKH
trong dao tao, QLDT va thyc té nganh
nghé dao tao dap wng yéu cidu PBCL

T6 chic, chi dao thuc hién chinh sach va
quy trinh NCKH, tng dung két qua NCKH
trong dao tao, QLDT va thuc té nganh
nghé dao tao dap wng yéu cau PBCL

Giam sat, danh gia viéc thuc hién chinh sach
va quy trinh NCKH, tng dung két qua NCKH
trong ddo tao, QLDT va thyc té nganh nghé
dao tao dap tmg yéu cau DPBCL

v

Hop tac dao tao

Xay dyng tiéu chi hop tac dao tao vai cac
t6 chirc, ca nhan dang hoat dong trong cac
linh vuc ddo tao cua nha trudng Ve viéc str
dung co s vat chat, trang thiét bi thuc
hanh, thyuc tap, gisi thiéu viéc lam, tuyén
dung dap tng CBR

Xay dung quy trinh, ké hoach hop tac dao
tao v4i cac to chirc, ca nhan dang hoat
dong trong cac linh vuc dao tao cua nha
truong Vvé viéc s dung co s& Vit chit,
trang thiét bi thuc hanh, thyc tap, gioi thiéu
viéc lam, tuyén dung theo hudng chuén
hoa, dap ing CBR

T6 chirc bdi dudng nhan su thyc hién hoat
dong hop tac dao tao véi cac td chirc, c& nhan
dang hoat ddng trong cac linh vuc dao tao cua
nha truong dap ting yéu cau DPBCL

T6 chuec, chi dao thyc hién dung quy trinh, ké




171

hoach hgp tac dao tao voi cac don vi,ca nhan
dang hoat ddng trong cac linh vuc dao tao cua
nha trudng dap ting yéu cau PBCL

Giam sat, danh gia quy trinh, ké hoach hop téac
dao tao Véi Cac t6 chic, ca nhan dang hoat
dong trong cac linh vyc dao tao cua nha
truong theo hudéng dap tmg yéu cau DPBCL

Quan ly hoat dong kiém tra - danh gia
(KTPG)

Xay dung cac tiéu chi KTPG dap ung yéu
cau CBR

Xay dyng quy trinh, ké hoach KTPG theo
huéng chuan hoa, dap tng yéu cau CBR
va DPBCL

T chirc bdi dudng nhan su thuc hién hoat
dong KTPG dép (ing yéu cau DPBCL

T6 chuc va chi dao thuc hién ding quy trinh,
ké hoach KTDG dap ung yéu cau PBCL

Giam sat, danh gia viéc thuc hién quy
trinh, ké hoach KTPG theo yéu cau PBCL

C. Quin ly dau ra

MUC PO MUC PO
NOI DUNG CAN THIET PA THUC HIEN

4 3 2 1 4 3 2 1

Quan ly cong tac cong nhan két qua dao
tao, cAp phat bang

Xay dyng tiéu chi cdng nhan két qua dao tao
va cp phat vin bang cho SV tét nghiép cua
nha truong dya trén quy dinh chung cua Bo
chii quan va yéu ciu CDR cua nha truong

Xay dung quy trinh, ké hoach céng nhan
két qua dao tao, cap phat bang theo hudng
dap ung chuan dau ra

T6 chirc bdi dudng nhan sy thuc hién hoat
dong cong nhan két qua dao tao va cip phat
van bang cho SV tét nghiép dap ung yéu
cau PBCL

T6 chuc va chi dao thuc hién ding quy
trinh cdng nhan két qua dao tao, cip phat
bang dap tng yéu ciu PBCL
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Giam sat, danh gia quy trinh céng nhan két
qua dao tao va cip phat vin bang cho SV
t6t nghiép dap ung yéu cau PBCL

Quan ly thu thap, xir Iy thong tin dau ra
theo yéu cau CPR va PBCL

Xay dung tiéu chi thu thap, xir 1y thng tin dau
ra bam sat CbR

Xay dung quy trinh, ké hoach thu thap, xtr ly
thong tin dau ra theo yéu cau CBR va PBCL

T6 chuc boi dudng nhan su thuc hién hoat
dong thu thap, xtr 1y thong tin dau ra dap
g yéu cau DBCL

T6 chirc va chi dao thyc hién dung quy trinh, ké
hoach thu thap, xi 1y thong tin dau ra dap @ng
yéu cau DPBCL

Giam sat, danh gia viéc thyuc hién quy trinh, ké
hoach thu thap, xir Iy thong tin dau ra theo yéu
cau DPBCL

Quan ly cong tac tw danh gia va sir dung

két qua TPG nang cao chat lwgng

Xay dung tiéu chi ty danh gia, st dung két
qua TDG dap tng yéu ciu BPBCL va phu hop
Véi nha truong

Xay dung quy trinh, ké hoach ty danh
gia va sir dung két qua TG dap tng
yéu cau PBCL

T chirc bdi dudng nhan su thuc hién cong
tac ty danh gia dap (ng yéu cau PBCL

T chirc, chi dao thyc hién ding quy trinh,
ké hoach ty danh gia va st dung két qua
TDG dap ing yéu cau DBCL

Giam sat, danh gia thuc hién quy trinh, ké
hoach ty danh gia va st dung két qua
TDG dap tng yéu cau DPBCL
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D. Céc yéu té béi canh
Xin quy vi cho biét mirc do tac dong cua cac yéu té bdi canh téi chét lugng dao tao cao dang
clia cac truong cao dang theo 4 mirc d6 (4: tac dong rat nhiéu, 3: tac dong nhiéu, 2: tac dong it, 1:

kh6ng anh hudng).

MUC PO
STT Yéu td bbi canh TAC PONG
4 3 2 1

1 | Yéu td co ché chinh sach va hanh lang phap ly
a | Vian ban phap quy vé dao tao

b | Co ché quan ly cia nha nude d6i véi nha trudng
¢ | Ché d9, chinh sach déi véi GV, SV

4 | Co ché quan 1y nha nudc ddi véi hoat dong nganh

nghé & dia phuong

2 | Swphat trién khoa hoc ky thuat

Téc d6 phét trién khoa hoc k§ thuat d6i véi nganh
nghé dao tao, dao tao va quan 1y dao tao

Sy 4p dung tién bo khoa hoc ky thuat vao dao tao va
quan ly dao tao

Sy 4p dung tién bo khoa hoc k§ thuat vao thuc té cac
nganh nghé ¢ dia phuong

Piéu kién kinh té - viin héa - x4 hdi & dia phwong

Doi séng kinh té - xa hoi ciia nhan dan dia phuong
Phong tuc tap quan, tam ly cua SV

Nhu cau dao tao trinh d6 cao dang caa dia phuong

Yéu t6 thudc vé quan ly, linh dao cia nha truong
Nhan thic ciia 1anh dao nha truong vé PBCL dio tao
Nang luc quan 1y, lanh dao cua lanh dao nha truong
trong viéc DPBCL va nang cao chit luong dao tao

LA O|T| W

MGi quan hé gitta 1anh dao nha truong véi dia phuong

5 | Yéu té thudc vé mai trueomg dao tao

Mai truong xa hoi (gém tam nhin, s mang, gia tri
a | cbt13i; co cau to chuc, bo may; co ché diéu hanh cua
nha truong)

MGoi truong nhan van: xac 1ap teong minh va tuan tha
c4c quyeén, nghia vu caa GV, SV va cac bén lién quan

Moi truomg van héa gdm chuan muc, gia tri van hoa,
niém tin, quy tac tng xu...

Maoi truong tu nhién gom kién tric, canh quan;
d | ANTT; CSVC, dich vu phuc vu dao tao...
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Maéi truong hoc thuat gdm cac hoat dong nghién cuau,
trao d6i, luu truyén (day va hoc) hoc thuat

6 | Mbi quan hé giita nha trudng véi xa hoi

a | Mi quan hé giita nha trudng véi chinh quyén dia phuong

MA4i quan hé giira nha truong véi cac don vi cung
cap dau vao

M&i quan hé giira nha truong véi cac to chire, don vi
su dung lao dong

d | Mdi quan hé gitra nha truong véi cac t6 chic xa hoi khac

CAC Y KIEN KNAC: ..ot

Xin quy vi vui 16ng cho biét déi diéu vé ban than

-Quyvila

[J CBQL nha truong O

[J CBQL phong/ ban O

[0 CBQL khoa, b moén O

- Quy vi thudc lira tudi

ODuwéi 25 [126-30 [131-35 [(136-40 [ Trén40

- Quy Vi ¢ sb tudi nghé

[J Duéi 5 nam (] Tir 5 dén 10 nam [JTrén 10 nim
- Quy vi c6 s6 nam tham gia quan ly

[J Duéi 5 nim [J T 5 dén 10 nam [ Trén 10 nim
- Trinh @6: [ Cao d'flng (0 Paihoc [ Thacsy [ Tién sy

- Trinh d9 ly luan chinh tri cua quy Vi ,

0 So cap O Trung cap 0 Cao cap 0 Ctr nhén

- Pao tao vé bdi dudng vé quan 1y gido duc
0 Pa dao tao, boi dudng [ Chua dao tao, boi dudng

Xin trén trong cam on sy hop tac cua quy vi!
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Phu luc 3

MAU PHIEU TRUNG CAU Y KIEN PANH GIA MUC PQ CAN THIET, MUC PO
KHA THI CUA CAC BIEN PHAP QUAN LY PAO TAO

TRINH PQ CAO PANG O CAC TRUONG CAO PANG KHU VUC TAY BAC

PHIEU TRUNG CAU Y KIEN
Pinh gia mire dd can thiét, mirc d6 kha thi ciia cac bién phap quan Ii dio tao
trinh d cao déng & cAc trudng cao ding khu vire Ty Bic theo huéng dam béo chat luong

Kinh thua quy vi!

Dé gop phan dam bao chét lugng dao tao trinh d6 cao ding & cac truong cao dang khu
vuc Tay Bac, xin quy vi cho biét y kién dénh gia ctia minh vé mic do can thiét, mac d6 kha
thi ciia cac bién phap quan 1i dio tao trinh do cao dang & cac trudng cao dang khu vuc Tay
Bic theo huéng dam bao chat lugng duge néu dudi day ¢ trudng quy vi dang cong tac bang
cach danh dau "X" vao 6 thich hop theo muc do can thiét (4: rat can thiét, 3: can thiét, 2: it
can thiét, 1: khong can thiét) va mac do kha thi (4: rat kha thi, 3: kha thi, 2: it kha thi, 1:
khong kha thi) cua ndi dung tuong ng.

A. Nhém bién phap quan ly diu vao

MUC PQ MUC PO
CAN THIET KHA THI
4 | 3 |2 |1 |4]3]|2]1

TT NQI DUNG

Bién phép 1: T6 chirc dao tao, boi
1 | dudng nang cao nang luc cho ddi ngli
dap ung yéu cau DPBCL

Bién phép 2: T6 chuic khai thac va sir
2 | dung CSVC, trang thiét bi, hoc liéu
phuc vu BT, QLDT dép émg CDR

B. Nhom bién phép quan ly qua trinh

MUC PO MUC PQ
s NOI DUNG CAN THIET KHA THI
4 3 2 1 4 3 2 1
Bién phap 3: Quan ly hoat dong hoc tap
Ll ciasv dap ung chuan dau ra
Bién phap 4: Chi dao hoat dong thuc
tap nghé nghiép nham ting cudng ning
2 luc nghé nghiép cho SV dap wng chuan
dau ra
5 | Bién phap 5: To chirc céc hoat dong
ngoai gio Ién 16p dap (g yéu cau CBR
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C. Nhém bién phap quan 1y dau ra

MUC PQ MUC PO
T NOI DUNG CAN THIET KHA THI

4 3 2 1 4 3 2 1

Bien phap 6: To chire diéu tra thdng tin
2 | phan hdi va theo d&i viéc lam caa SV
bam sat chuan dau ra

Bién phép 7: To chuc tu danh gia va st
2 | dung két qua ty danh gia nham dam bao
va nang cao chat lugng dao tao

D. Céc bién phap tac dong, diéu chinh céc yéu té bédi canh

MUC PQ MUC PO
T NOI DUNG CAN THIET KHA THI

4 3 2 1 4 3 2 1

Bién phap 8: Chi dao phat trién s mang,
tam nhin, gia tri cot 16i, chinh sach chat
lugng ctia nha truong

CAC Y KIEN KNACT ..ottt
Xin quy vi vui 16ng cho biét dai diéu vé ban than

-Quy vi la

[ CBQL nha trudng

[J CBQL phong/ ban
[0 CBQL khoa, b mén
[ Tro ly khoa

- Quy vi thudc hra tudi
O0Du6i 25 [126-30 [J31-35 [136-40 [0 Trén 40
- Quy Vi ¢6 s6 tudi nghé

O o0o0on

(] Du6i 5 nam ] T 5 dén 10 ndm [(JTrén 10 nam
- Quy vi 6 sb nam tham gia quan ly
[ Du6i 5 ndm (1T 5 dén 10 nam [ Trén 10 ndm

- Trinh 46: () Cao dang [ Paihoc [ Thacsy [ Tiénsy
- Trinh @6 ly luan chinh tri cta quy vi

0Socdp O Trung cap 1 Cao cap 0 Ctr nhan
- Pao tao vé bdi dudng vé quan 1y gido duc
0 i dao tao, boi dudng ] Chua dao tao, bdi dudng

Xin trén trong cam on sy hop tac cua quy vi!




177

Phu luc 4

PHIEU TRUNG CAU Y KIEN
danh gia mirc d§ dat dugc cia cong tac td chirc thyc tip nghe nghiép cho sinh vién
Truwong Cao dang Cong dong Lao Cai

Kinh thua quy vi!

Dé gop phan nang cao chat lugng dao tao cao dang & cac trudng cao diang khu
vuc Tay Bic, dé nghi quy vi cho biét y kién danh gia cua minh vé mic d6 SV dat dwoc chuin
vé ning luc nghé nghiép sau khi SV niam cudi di thuc tdp nghé nghiép ctia nim hoc 2015 -
2016 va nam hoc 2016 - 2017 tai don vi st dung lao dong d6i véi cac ndi dung dugc néu
dudi day bang cach danh dau "X" vao 6 thich hop theo mic do dat duoc (4: gisi/tét, 3:
kha, 2: trung binh, 1: chua dat).

A. Mirc @9 dat dwoc vé ning luc nghé nghiép ciia SV

NH 2015 - 2016 NH 2016 - 2017
T NOI DUNG 4 13 | 2|1 4|3 |21
1 | Muc @6 dat dugc vé kién thuc
X Kién thirc co ban, cot 16i theo nganh
dao tao
b | Kién thuc bo tro
¢ | Kién thuc nang cao
2 | Mtic do dat dugc vé ky ning
a | Ky ning nghé nghiép
b | K§ nang st dung ngoai ngir
¢ | Ky nang su dung tin hoc
d | K§ ning mém
3 | Muc do dat dugc vé Thai do
a | Y thuc, trach nhiém cong dan
b | Ky luat lao dong
¢ | Pao dirc nghé nghiép
d | Y thic hoc tap nang cao ning luc

CAC Y KIEN KNAC: ..ottt ean e
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Xin quy vi vui 16ng cho biét déi diéu vé ban than
-Quy vila
[J CBQL nha trudng O
[J CBQL phong/TT O
[J CBQL khoa, bo mon, trg ly khoa O
- Quy vi thudc hira tudi
ODuwéi25 [126-30 [131-35 [(136-40 [ Trén40
- Quy Vi ¢ sb tudi nghé
[J Duéi 5 nam O T 5 dén 10 nam [JTrén 10 ndm
- Quy vi c6 s6 nim tham gia quan ly
[J Duéi 5 nim (] Tir 5 dén 10 nam [] Trén 10 nim
- Trinh d9: 0 Cao dang O Paihoc [ Thacsy O Tiénsy
- Trinh d6 ly luan chinh tri cua quy Vi ’
0 So cap 0 Trung cap 0 Cao cap 0 Cur nhén

- Pao tao vé bdi dudng vé quan ly gido duc
0 Pa dao tao, boi dudng 0J Chua dao tao, boi dudng

Xin trén trong cam on sy hop tac cua quy vi!
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Phu luc 5

MAU PHIEU PHONG VAN SAU

1. Cau héi

Cau héi 1: D& nghi ong/ba cho biét: nhitng diém manh, diém yéu va nhimng kho
khin can khic phuc trong cong tac khao sat thi trudng lao dong cia nha truong.

Céu héi 2: Ong/ba cho biét nhitng diém manh; diém yéu, nguyén nhan va cach
khic phuc ctia nha truong trong cong tac chudn bi doi ngii phuc vu dao tao, quan ly
dao tao.

Cau héi 3: Ong/ba cho biét nhitng diém manh; diém yéu, nguyén nhan va cach
khic phuc cua nha truong trong cong tac khai thac va sir dung co so vat chat, trang
thiét bi, vat tu, hoc liéu phuc vu thyc hanh, thyc tap.

Ciu héi 4: Dé nghi ong/ba (anh/chi) cho biét danh gia cua ban than vé viéc
trién khai thuc tap nghé nghiép tai don vi st dung lao dong cho sinh vién trong qué
trinh dao tao vé:

1) fch 1oi cua viée thuc tap nghé nghiép ddi véi sinh vién, don vi sir dung lao
dong va nha truong.

2) Nhimng diém thanh cong trong viéc thuc tap nghé nghiép nha truong va don
vi st dung lao dong da trién khai thuc hién.

3) Nhiing diém han ché, nguyén nhan, cach khac phuc va khuyén nghi trong viéc
thuc tap nghé nghiép va nha truong don vi sir dung lao dong d trién khai thyc hién.

Cau héi 5: Dé nghi ong/ba cho biét danh gia cta ban than vé tinh hinh quan 1y tai
chinh dam bao phuc vu dao tao (diém manh, diém yéu, nguyén nhan va cach khic phuc).

Céu héi 6: D& nghi 6ng/ba (anh/chi) cho biét danh gia ctia ban than vé tinh hinh
quan 1y viéc hoc tap ctia sinh vién ciia nha truong (diém manh, diém yéu, nguyén nhan va
cach khic phuc).

Ciu héi 7: Dé nghi 6ng/ba (anh/chi) cho biét danh gia ctia ban than vé tinh hinh
t6 chuc cac hoat dong ngoai gio 1én 10p cho sinh vién cta nha truong (diém manh, diém
yéu, nguyén nhan va cach khic phuc).

Cau héi 8: D¢ nghi 6ng/ba cho biét danh gia ciia ban than vé tinh hinh quan ly
thong tin dau ra va theo ddi viéc 1am ctia sinh vién di t6t nghiép (diém manh, diém yéu,

nguyén nhan va cach khac phuc).
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Cau héi 9: Dé nghi 6ng/ba cho biét d4nh gia cuia ban than vé tinh hinh t6 chirc tyr
danh gia va st dung két qua tu danh gia trong viéc nang cao chét luong dao tao ciia nha
treong (diém manh, diém yéu, nguyén nhan va cach khic phuc).

Cau héi 10: Dé nghi 6ng/ba (anh/chi) cho biét danh gia ctia ban than vé tinh hinh t6
chirc day - hoc cia nha truong (diém manh, diém yéu, nguyén nhan va cach khic phuc).

Cau héi 11: Dé nghi 6ng/ba (anh/chi) cho biét danh gia cia ban than vé: mirc do
sinh vién tot nghiép cta nha truong dap tmg yéu cau cong viée dbi véi kién thic, ki ning,
thai d6 (diém manh, diém yéu, nguyén nhan va khuyén nghi trong viéc nang cao chat luong
dao tao).

2. Poi twong phéng van

Péi tugng duoc hoi bao gom: can bd quan 1y, giang vién, sinh vién ndm cudi, cuu

sinh vién, nguoi st dung lao dong, cu thé nhu sau:

STT Poi twong dwoe héi Cau héi duoc sir dung
1 Céan b quan ly, gidng vién 1,2,3,4,56,7,8,9,10
2 Sinh vién nim cubi 4,6,7,10
3 | Cuusinh vién 4,6,7,8,10, 11
4 Nguoi sir dung lao dong 4,11
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Phu luc 6
CHUAN DAU RA
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UY BAN NHAN DAN TINH SON LA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG SON LA DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
CHUAN DAU RA
NGANH CHAN NUOI

1. Tén nganh dao tao: Chan nu6i (Animal Husbandry)

2. Trinh d9 dao tao: Cao ding

3. Yéu ciu vé kién thirc

- Kién thirc nganh

+ Giai thich va van dung dugc kién thire vé sinh 1y, hoa sinh, giai phau lién quan dén
dong vat dé chon loc, nhan gidng, danh gid, quan li gidng vat nudi va 1ap khau phan in cho
vat nuoi.

+ Van dung duoc cac kién thirc chon loc, lai tao va nhan gidng vao nudi dudng, chim
soc vat nuoi.

+ Giai thich va van dung dugc kién thirc vé dic diém sinh hoc, giéng, nhu cau dinh
dudng - thirc an vao cong tac tao gidng, xay dung chudng trai va k¥ thuat chin nuéi cac loai
vat nuoi.

+ Khéi quat héa dugce quy trinh thuc hién cong tac khao nghiém, kiém nghiém, kiém
dinh gidng vat nudi, thirc an chin nudi va méi trudng chin nudi.

+ Van dung duoc kién thirc vé bénh dong vat, dugc 1y hoc tht y dé chan doan, phong
va diéu tri bénh cho vat nudi.

+ Ap dung duoc cac vin ban phap quy c6 lién quan dén chin nudi thi y vao thuc té
nghé nghiép.

- Kién thirc gido duc dai cwong

+ Nhan dién ding va van dung phu hop trong mét sd trudng hop cu thé nhimg NLCB
ciia CNMLN, tu twong HCM va quan diém, duong 16i cua Pang vao cudc séng va qua trinh
cbng téc.

+ Van dung hop 1y cac kién thirc vé an ninh qudc phong trong bao vé té qudc, bao vé
an ninh, an toan xa hoi noi cong tac va trong cong ddng dan cu.

+ Xac dinh dugc nhitng hanh vi vi pham phap ludt trong cac truong hgp thuong gap
trong cudc sdng va noi cong tac va nhitng biéu hién ctia cac hanh vi tham nhiing trong linh
vuc cong tac.

+ Biét t6 chuc tap luyén mot mén TDTT dé nang cao st khoé cho ban than phuc vu
cong tac va cudc séng.

- Trinh d¢ tin hoc dat dwoc: C6 trinh d0 tin hoc dat chuan k¥ ning str dung cong nghé
thong tin co ban theo quy dinh cta Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11 thang 3 nam 2014
ctia BO Théng tin va Truyén thong quy dinh Chuan k¥ ning str dung cong nghé thong tin.


http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=03/2014/TT-BTTTT&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
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- Trinh d¢ ngogi ngit dat duwgc: Co trinh do ngoai ngit bac 2 (A2) theo quy dinh tai
Thong tu s6 01/2014/TT-BGDBT ngay 24 thang 01 nam 2014 ciia Bo Gido duc va Dao tao
ban hanh Khung nang luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam.

4. Yéu ciu vé k¥ ning

- Ky nang cung

+ Biét sir dung va thao tac thanh thao céc trang thiét bi trong phong thi nghiém phuc
vu khao nghiém, kiém nghiém, kiém dinh giéng vat nudi, thirc an chan nudi va moéi truong
chan nuoi.

+ Co k¥ ning giai quyét va tu vin cac van dé chuyén mén thudc linh vuc chin nubi:
san xuét, ché bién thirc an va phéi hop khéu phén, chon loc va nhan giéng, thuc hién quy trinh
cong nghé chan nudi, phan tich thirc an, chat lugng san pham; chan doan, phong va tri bénh
vat nuoi. ‘ ) o

+ Thuc hién dugce cac thao tic k¥ thudt co ban ve: chon giong, lai tao va bao ton giong vat nudi,

+ Thuc hién dugc cac quy trinh nu6i dudng, cham soc cac loai vat nudi (...);

+ Thyc hién thanh thao céc thao tac trong chan doan, phong va diéu tri bénh cho vat nudi.

+ Tham gia xay dung ke hoach t6 chirc va quan Iy hi¢u qua cac mo hinh chan nuéi gia stc,
gia cam.

- Kj ning mém

+ C6 k¥ nang téng hop, phan tich, danh gié, du bao, viét bao co khoa hoc.

+ C6 kha nang tim toi, nghién ctru dé nang cao trinh d6 chuyén mon.

+ C6 kha nang tim kiém va str dung thong tin trong linh vuc chin nudi tha y; phan
tich, du béo thi truong san pham chin nudi va cac san pham lién quan.

+ C6 kha nang lap ké hoach, t6 chirc diéu hanh san xuét, kinh doanh trong linh vuc
chéan nubi.

+ C6 k¥ ning giao tiép, hop tac va lam viéc v6i cong dong. Sir dung thanh thao cac
phuong tién truyén théng dé tuyén truyén, phd bién kién thirc chuyén mén téi cong dong.

5. Yéu ciu vé thai do

- Chép hanh tét duong 161, chu truong cua Dang; chinh sach, phap luat cia Nha nudce
va ndi quy noi lam viéc.

- Yéu quy dong vat, co ¥ thic trach nhiém va dao dic nghé nghiép ding dén.

- C6 tam huyét lam viéc véi cong déng, tich cuc lam vi¢c trong moi diéu kién.

- Ty tin, linh hoat, sdng tao trong giai quyét cic vin dé chuyén mon.

- Khong ngimg hoc tap, rén luyén nham nang cao trinh ¢ chuyén mén va chat luong
cudc song.

6. Vi tri clia nguoi hoc sau khi tdt nghi¢p

- Co quan quan li nha nude: B Nong nghiép va PTNT, S¢ Nong nghiép va PTNT,
Phong Nong nghiép, Trung tam Khuyén ndng tai cac tinh, huyén... va cac b, sd, ban nganh
lién quan.

- Cac doanh nghiép nha nudc, nudc ngoai, lién doanh, tu nhan hoat dong trong linh

vuc chan nuoi thu y.
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- Cac vién nghién ctru: Vién Chan nudi, Vién Khoa hoc Nong nghiép, Vién Cong nghé
sinh hoc, Vién Di truyén. ..

- Co s gigo duc dao tao: Cao ddng, trung cip, day nghé. ..

- Céc t6 chire xa hoi va t6 chire phi chinh pha, quéc té...

- Céc co s khac lién quan dén chuyén nganh dao tao chin nudi.

7. Kha nang hoc tip, niang cao trinh d¢ sau khi ra truomg

C6 thé hoc bd sung van béng 2, lién thong 1én trinh do dai hoc.

8. Cac chwong trinh, tai liéu, chuin quoc té nha trueomg tham khao
[1] Qui dinh v& tiéu chuin danh gia chét luong gido duc trudng cao dang (Ban hanh kém theo
Quyét dinh sd: 66/2007/QD-BGDPT ngiy 01 thang 11 nim 2007 va Théng tu s
37/2012/TT-BGDDT vé stra d6i Quyét dinh sb 66).
[2] Vin ban sé: 2196/BGDDT-GDPH ban hanh ngay 22 thang 04 nam 2010 cua Bo Gido duc
va Pao tao hudng din cic co so gido duc dai hoc xdy dung va cong bd chuin dau ra cac
nganh dao tao trinh do cao dang, dai hoc.
[3] Can ctr tuyén bd vé St mang, Muc tiéu cua Trudong Cao dang Son La.
[4] Tai liéu "Huéng dan xay dung chuan dau ra" cua TS Hoang Ngoc Vinh - Vuy truéng Vu
Gido duc chuyén nghiép, B GD&DT, nam 2009.
[5] Két qua phan tich mutic d6 vé Kién thtc - Thai do - K¥ ning cua Bloom, Harrow, Simpson
va Krathwohl (Trich tai liéu Tu van thuc hanh xay dung chuin dau ra va phat trién chuong
trinh gido duc dai hoc trong cac truong dai hoc va cao dang, Ha Noi, thang 5 nam 2010).
[6] BO tiéu chuan danh gia chit lugng chuong trinh ddo tao cia ASEAN University Network
(AUN).
[7] Thong tu lién tich s6 37/2015/TTLT-BNNPTNT-BNV ngay 20 thang 10 niam 2015 cta
Bo Noi Vu quy dinh ma s, tiéu chuan chirc danh nghé nghiép vién chirc chuyén nganh chin
nudi va tha y.

[10] Chuan dau ra cac chuyén nganh dao tao, Hoc vién Nong nghiép Viét Nam, 2015.
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CHUAN PAU RA
TRUONG CAO PANG CONG PONG LAO CAI
Nganh: QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH
1. Gi6i thiéu nganh dao tao

- Trinh d6 dao tao: Cao dfing
- Chuyén nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va 1t hanh
- Mé nganh: 51340103

, - Péi tuong dao tao: Cong dan Viét Nam va nhimg nguoi cu tra hop phap trén
dat nude Viét Nam da tot nghiép THPT hodc tuong duong.

- Thot gian dao tao:

+ 3 nam ddi v&i hoc sinh da thi dai hoc hodc cao déng du diém chuén xét tuyén
theo qui dinh hién hanh;

+ 4 nam d6i vé6i hoc sinh thudc dbi tuong 30a.
2. Gi6i thiéu tém tit vé chwong trinh dao tao

- Muc tiéu chuong trinh: Pao tao cr nhan quan tri lam viéc trong cac doanh
nghi¢p kinh doanh dich vu du lich, cac don vi It hanh, cac co s¢ quan ly nha nude vé
du lich.

- Noi dung cbt 15i:

Giang day cac hoc phan lién quan dén kién thirc co ban, kién thirc co so va kién
thirc chuyén sau nganh quan tri kinh doanh dich vu du lich va It hanh. Sinh vién duogc
trang bi kién thac 1y thuyét trén gidng duong, thuc hanh tai cac di€m, co sé du lich tuy
thudc vao ting mon hoc va phu hgp véi nganh hoc; thuc tap nghé nghiép va thuc tap
tot nghiép tai cac doanh nghiép 1t hanh hodc khach san.

(Ddi véi dbi twong 30a: Cung céap cac kién thirc co ban vé khoa hoc ty nhién va
xa hoi cua chuong trinh THPT nham giap nguot hoc c6 du kién thire, k§ ndng dé hoc
tiép 1én trinh do cao dang)

- Vi tri viéc lam: Nhan vién cac by phan nghié€p vu du lich (diéu hanh, hudng
dan vién, budng, ban, I¢ tan, nhan vién sales online); co quan quan Iy Nha nudc vé du
lich (chuyén vién phong van hoa, du lich).

- Co hoi phat trién nghé nghiép va hoc van trong lai: c6 co hdi tré thanh truong
bd phan kinh doanh: luu tra, an uéng, marketing, diéu hanh, huéng dan; c6 thé tiép tuc
hoc lién thong Ién trinh d0 dai hoc chuyén nganh du lich.

3. Nhiing cong viéc chinh sinh vién t6t nghiép c6 thé 1am dwoc

- Thiét ké, t6 chirc va diéu hanh mot tour du lich tron géi, chii yéu 1a cac tour du
lich ndi dia.

- Thuc hién duogc cong viéec ctia mot nhan vién 1€ tan khach san, nhan vién
budng, ban, bar tai cac nha hang, cac co sé luu tra, khach san.

- Thuc hién duoc viéce tu van, cung cap cac dich vu trong cac doanh nghiép kinh
doanh dich vu cho khach du lich.
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4. Kha nang cia sinh vién sau khi hoc xong chwong trinh
- Vé kién thikc:

+Cung cd, b6 sung kién thirc THPT.

+ Kién thirc chung: Trinh bay dugc cac van dé co ban cua chu nghia Mac -
Lénin, tu tuéng HO Chi Minh; duong 16i chinh sach ciia Dang CSVN; C6 kién thirc co
béan, hién dai can thiét vé khoa hoc ty nhién va khoa hoc x3 hoi nhan van; Linh hdi céac
van dé vé an ninh quéc phong, gido duc thé chat, nha nude va phap luat.

+ Linh héi kién thirc co ban ctia khoa hoc tu nhién, cong nghé thong tin va khoa
hoc xa@ hoi — nhan van phu hop véi nganh dich vu du lich va It hanh.

+ Phan tich dugc cac nghiép vu co ban cua nhan vién di€u hanh tour, huéng
dan vién du lich, nhan vién l¢é tan, budng, nha hang.

+ Phén tich va van dung cac kién thirc (nganh va x3 hoi) vao xur 1y céc tinh
hudng du lich phat sinh trong cong viéc (ddc biét 1a nhiing tinh huong lién quan dén
nghiép vu hudéng dan, 1€ tan, buong, nha hang).

+ Liét ké cac thiét bi, dung cu su dung trong cong vi¢c cua nganh It hanh,
khach san va nha hang.

- Vé kj ning:
+ Thiét ké, t6 chtrc va diéu hanh mot chuong trinh du lich.

+ Lap bao cao, danh gia chat luong dich vu cua cac hoat dong kinh doanh trong
khach san, nha hang, khu du lich, hang I hanh.

+ Phan tich cac thong tin dé danh gia chat luong dich vu va dé xuat giai phap
nang cao chat lugng dich vu.

+ Thyc hién t6t k¥ ning hoat nao.

+ Thuc hién nghiép vu: Pén, tién, phuc vu khach ciua huéng dan vién du lich,
nhan vién I¢ tan, buong, nha hang.

- Vé thdi dp:

+ Hiéu biét co ban vé dudng 16i, chu truong, chinh sach ctiia Pang, hién phap va
phép luat cia Nha nudc.

+ Trung thyec, dé cao dao dirc nghé nghi¢p, cé tinh than trach nhiém trong cong
viéc; c6 du suc khoe dé dap ung yéu cau nghe nghiép.

+ C6 y thirc ky luat, chap hanh tét cac quy dinh tai noi lam viéc.

+ Co ¥ thire cap nhat kién thirc thudng xuyén, chu déng, sing tao trong cong viéc.

+ Co tac phong chuyén nghiép trong kinh doanh du lich, thai d6 hanh vi mang
tinh lich sy, van minh, nhiét tinh, hiéu khach.

- Vé ngoaqi ngii:

+ St dung duogc tleng Trung co ban; c6 kha nang giao tiép duoc bang tiéng
Trung véi trinh d6 can ban vé nghe, néi, doc, viét.

+ Str dung von tir vung chuyén nganh va thuc hién duoc céc tinh hudng giao
ti€ép v€ dich vu It hanh va buéng phong bang tiéng Trung lam nén tang tiép can cac
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van dé vé chuyén mén dugc dao tao cling nhu phuc vu cho cong viéc cia sinh vién sau
khi ra truong.

+ Sir dung tiéng Anh chuyén nganh dé thuc hién duoc cac tinh hudng giao tiép
va nghiép vu dich vu du lich.

- Vé cong nghé thong tin:

St dung tdt tin hoc vian phong (Microsoft Offices), mot sé phan mém quan 1y
du lich va khai thac mét so dich vu cua Internet phuc vu nghé nghiép.

- Nang lwc hanh vi khac:

+ K¥ ning giao tiép: Giao tiép truc tiép véi khach hodc qua cac hinh thic khac
(dién thoai, email, fax...); thuc hi€én dam phan vdi cac nha cung cap dich vu, voi
khach du lich;

+ Ky nang thong tin: Thu thap kién thirc tong quan vé nganh du lich & khach
san, nha hang: kién thirc vé van hoa, lich st, nghé thuat, kién trtc, tam 1y khach du
lich, tuyen diém du lich...
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‘ CHUAN PAU RA
TRUONG CAO PANG CONG PONG LAI CHAU
NGANH: LAM SINH

1. GIOI THIEU VE NGANH PAO TAO

Nganh dao tao: Lam sinh

Trinh d6 dao tao: Cao déng

Ma nganh dao tao: C620205

Péi tugng dao tao: Hoc sinh tot nghiép THCS va THPT

2. CHUAN NANG LUC CUA NGUOI TOT NGHIEP

Sau khi hoc xong chuong trinh dao tao nganh Lam sinh hé Cao dang chuyén
nghiép cta trudng Cao dang Cong dong Lai Chau, sinh vién c6 kha ning:

2.1. Kién thuc:

- C6 kién thuc vé cac nguyén 1y co ban cia chil nghia Mac-Lénin, dudng
16i cach mang cua Pang Cong san Vi¢t Nam, tu tuong HO Chi Minh; ¢6 kién
thirc co ban trong linh vuc khoa hoc xa hdi va nhan van phu hop véi chuyén
nganh dugc ddo tao; c6 strc khoe tot, dap tmg dugc yéu cau xay dung va bao vé

T6 quéc;

- C6 trinh do vé toan cao cap, di truyén, cong nghé sinh hoc, thong ké toan
hoc umg dung trong 1am nghiép dap ung viéc tiép thu cac kién thirc gido duc
chuyén nghi¢p va kha nang hoc tap & trinh do cao hon;

- CO trinh d¢ viing chic vé cdc mon hoc co s¢ nhu: sinh théi rimg, sinh Iy

thuc vat, thuc vat rung, do dac, diéu tra rung, khi tuong thuy van, dong vat
rumg, ... dé tiép thu tét cac kién thirc gido duc chuyén nghiép va kha nang hoc
tap ¢ trinh d§ cao hon.

- C6 hiéu biét sau sic vé nhimng kién thirc chuyén nganh nhu cic nguyén Iy
lam sinh, diéu tra quy hoach rimg, quan li bao vé rung, lura rimg, trong rung,
khoa hoc dat, khai thic va so ché 1am san, khuyén noéng khuyén 1am, néng 1am
két hop, san luong rimg, cai thién gidng cay ring...

- C6 kién thirc vé tin hoc tmg dung trong nganh Lam nghiép;
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- C6 trinh d6 tiéng Anh A.

- C6 trinh d0 tin hoc B.

2.2. Ky nang:

- Str dung thanh thao cac dung cu, may moc hd trg trong do dac, diéu tra, cbng
nghiép rimg, quan 1y bao vé rimg, tinh toan va sirly sd liéu... trong cac hoat dong
thiét ké san xuét kinh doanh va nghién ctru khoa hoc trong 1am nghiép.

- Nhén biét tot ciy rimg, phan loai rimg, phan loai gd, c6 hiéu biét viing
chic nhiing nguyén 1y 1am sinh co ban trong sinh thai ring, trong ring, chon
gidng 1am nghiép, nhan biét cac loai dong vat ring, diu tra, quy hoach, khuyén
noéng khuyén 1am, nong 1am két hop, khai thac rimg, quan 1y bao vé rumg, ...

- To chire tt cac hoat dong diéu tra thu thap sb liéu ngoai nghiép, thanh
thao viéc xur 1y, tinh toan ndi nghiép, viét duoc cac bao céo thuyét minh theo cac
chuyén dé trong 1am nghiép nhu: Ki thuat 1am sinh, diéu tra quy hoach, céng
nghi¢p rimg, quan ly bao vé rung, ...

- C6 ki nang 1am viéc nhom trong cac hoat dong thiét ké san xuat va nghién
ctru khoa hoc trong linh vuc 1am nghiép.

- C6 ki ning giao tiép tiéng anh thong thuong.

- Str dung thanh thao cac phan mém van phong thong dung nhu Word,

Excel, Powerpoint, Internet, phin mém thong ké toan hoc trong 1am nghiép.

- Van dung tot cac nguyén 1li 1am sinh vao cac hoat dong san xuat kinh doanh
1am nghiép, xay dung duoc cac md hinh sir dung bén viing tai nguyén rimg.

- Van dung kién thtc cdac mon Phéap luat LN, quan 1y bao vé va hanh chinh
kiém 1am trong quan 1y, bao vé rimg (San xuat, phong ho, dic dung) cho phu
hop v6i dinh hudng phat trién kinh té — x4 hdi cta tinh.

- Van dung linh hoat cic phuong phép khuyén nong, 1am dé to chic véan
dong nguoi dan sir dung hop 1y ngudn tai nguyén rimg.

2.3. Thai do:

- C6 1ap trudng tu tudng vimg vang, yéu nghé, trung thuc, c6 nép séng lanh manh.

- Ludn ¢6 y thic phan dau vuon 1én vé moi mit, co quan hé xa hoi tot va
ding muyc.

- C6 tinh than trach nhiém, y thirc cong déng va tac phong chuyén nghiép.
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3. VI TRI LAM VIEC SAU KHI TOT NGHIEP:

Tt nghiép cao dang nganh Lam nghiép, sinh vién c6 thé lam viée tai: cac
co quan quan 1i nha nuéc vé Nong — Lam nghiép va cong nghiép ring; Tham
gia xay dyng va t6 chuc thuc hién quy trinh ki thuat 14m nghiép; cic co quan
nghién ctru va chuyén giao céng nghé vé Nong — Lam nghiép; cac Phong Nong.

— Lam huyén, cac trung tim Khuyén nong — Khuyén Lam; tham gia cac du
4n Lam nghiép; cac t6 chic Chinh phu va phi Chinh pha trong san xuat, kinh
doanh Nong lam nghiép.

4. KHA NANG HOC TAP NANG CAO TRINH DO SAU KHI RA TRUONG.

- C6 kha nang tu hoc tap, nghién ctru khoa hoc theo dung chuyén nganh
dao tao;

- C6 thé hoc tap lién thong Ién Pai hoc cac nganh: Lam hoc, Lam nghiép,

Quan 1y bao vé rimg, Nong 1am két hop.
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CHUAN PAU RA
TRUONG CAO PANG KINH TE - KY THUAT PIEN BIEN
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~ CHUANDAURA
NGANH: TAI CHINH - NGAN HANG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:638/QD-CDKTKT ngay 27 thang 8 nam 2014

cua Hiéu truong Truong Cao dang Kinh té - Ky thudt Dién Bién)

Nganh Dao tao: Tai chinh - Ngan hang (Finance - Banking)

Ma nganh: C340201

Trinh d6 dao tao: cao dang

Thoi gian dao tao: 3 nam

Sinh vién t6t nghiép cao déng nganh Tai chinh — Ngén hang phai dat cac tiéu
chuén sau:

1. Kién thirc

- C6 kién thirc vé céc nguyén 1y co ban cia chu nghia Mac-Lénin, duong 16i cach
mang cia Pang Cong san Viét Nam, tu tuong Hd Chi Minh; ¢6 kién thirc co ban trong
linh vuc khoa hoc x4 hdi va nhan vdn phu hop véi chuyén nganh duoc dao tao;

- C6 kién thire v tidn té - ngén hang va cac hoat dong kinh doanh cua céc hé
théng ngan hang, hoat dong kinh doanh cla cac t6 chirc tai chinh phi ngan hang nhu:
cong ty chiig khoan, cong ty tai chinh... va kién thirc vé cac hoat dong tai chinh cong
ty, cu thé:

- C6 kha nang thuc hanh céac nghiép vu cia hé théng ngan hang nhu: huy dong
vén, thAm dinh tin dung va cac cong cu co ban dé kiém soat va quan ly rui ro tin dung
khi cho vay, nghiép vu thanh toan. C6 kién thtrc vé hé théng thong tin va phuong phap
hach toan cac nghi¢p vu kinh té phat sinh tai cdc ngan hang va cac nghiép vu kinh
doanh khac nhu: dich vu uy thac, chiét khiu...

- Ung dung kién thtrc vé chimg khoan va thi truong chimg khoan vao phén tich
va dau tu ching khoan, nghiép vu quan ly quy dau tu; kién thtrc vé cac cong cu khac
trén thi truong phai sinh...

- Ung dung kién thirc chuyén mon dé c6 thé phan tich va danh gia hi¢u qua va
rtii ro ctia mot du an dau tu, kha nang théng ké, phéan tich va thAm dinh cac dy an dau
tu tai chinh; phén tich cac hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép va cic

hoat dong kinh doanh khéc.
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2. Ky nang

Ky néing chuyén mon

- C6 kha ning giai quyét hd so dé nghi vay vén ctia khach hang, xir Iy chimg tir
va hach toan, c¢6 kha ning tiép cin nhanh chong phan mém giao dich clia cdc ngan
hang va ching tir thanh todn trong thanh toén...

- Kha nang tham gia giao dich trén thi trwong chimg khodn; k¥ néng phan tich
va dau tu chimg khodn.

- Kha ning doc va hidu céc béo cdo tai chinh ciia cic cong ty, k¥ nang o chire,
huy dong va xay dung co cau von t8i v, k§ nang thiét 14p, thdm dinh va quan Iy du 4n
dau tu.

Ky néing mém

- C6 kha nédng tu hoc, nghién ctru dc lap, biét soan théo nhitng van ban kinh té.

- C6 kha nang trinh bay céc chu dé vé kinh té xa hoi

- C6 kha nang phat hién va giai quyét cac van dé mot cach khoa hoc

- C6 kha nang lam viéc doc lap, lam viéc nhom va t6 chure cong viéc theo nhom

Kj niing ngogi ngit: twong duong trinh do B tiéng Anh.

Ky ndng tin hoc: tuong duong trinh d§ B

3. Thai dg.

- Chép hanh t6t cht truong ctia Dang, chinh sach phap luat cia Nha nuéc.

- Tinh ky ludt cao, tudn thii dao dirc nghé nghiép trong linh vuc tai chinh
ngén hang.

- C6 tinh than hoa ddng va hop tac tét vdi céc thanh vién.

- Y thite duge su cln thiét phai thuong xuyén hoc tap nang cao trinh do, ludn tu
rén luyén nang cao nang lyc chuyén mon.

- Cu tién va sin sang 1am viéc trong moi trudng cong tac.

4. Vi tri 1am viéc sau khi tdt nghiép ra truong

- Dam nhiém duoc céc cong viée tai cac ngan hang véi vai tro nhén vién: trg ly
tin dung, giao dich, ké toan ngan hang,...

- Lam viéc tai cdc t chirc tai chinh phi ngén hang (cong ty chung khoén, cong

ty tai chinh, cong ty cho thué tai chinh, quy dau tu, cong ty bao hiém...).
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- Lam duoc cdc cong viée tai chinh tai cdc doanh nghiép san xuét, doanh nghiép
dich vu, thuong mai véi vai trd chuyén vién: téng hop, phén tich cac chi sb, tu van,
tham muu cho cép trén...

S. Kha ning hoc tip, nang cao trinh dj sau khi ra truong

- Kha ndng hoa nhédp va thich tng cao vdi mdi trudomg cdng téc, tu cdp nhat
nhitng kién thirc méi trong linh vuc cong tac.

- Pt kién thtre hoc tiép cac chtig chi nghé nghiép, tiép tuc hoc lién thong 1én
trinh d6 dai hoc cac nganh: Tai chinh, Ngan hang, Quan tri kinh doanh...

6. Cam két thwc hién

Veé gido vién

Gido vién tham gia giang day c6 trinh d6 tir Pai hoc tré 1én, dd c6 ching
chi nghiép vu su pham va c6 kinh nghiém giang day.

Vé co sé vat chat

- Phong hoc rong rdi, thoang mat, day du tién nghi.

- Co6 du céac trang thiét bi phuc vu thuc hanh, thuc tap.

- Phong may vi tinh tdc do cao, ndi mang Internet.

Nha truong cam két thuc hién day du cac noi dung di néu trong chuin

dau ra va dam bao chat lugng dao tao theo muc tiéu da dé ra.

TS.Chir Thi Hai



